Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

RELATORIO - PROVA DE CONCEITO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servigos de locagao de sistema
integrado e oficial de comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de
atendimento, contemplando, no minimo, a tramitagdo de atos oficiais, atos juridicos, intimac¢des
eletrbnicas, memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrénicos, processos administrativos,
pareceres, assinatura digital e gestdo avancada de processos (workflow) para atender as
necessidades da Camara Municipal De Olimpia.

Proponente classificada em 2° lugar: ANTONIETTI & BORTOLUZZI LTDA.

Data da convocacao: No dia 09/01/2026, a empresa foi convocada pelo pregoeiro para a

execugao da Prova de Conceito (PoC), conforme previsto no Edital, a ser realizada no dia
12/01/2026 as 09h. Na convocagao, a seguinte mensagem foi colocada no quadro informativo

da plataforma Compras.gov pelo pregoeiro para todos os licitantes:

“Informamos que a Prova de Conceito sera realizada no dia 12/01/2026 as 09:00 horas da
manha de forma remota. O acesso sera permitido a todos os interessados através do Link:
https.//teams.live.com/meet/938916696959?p=aFHZCJxzSRDsBvVEDm’.

Inicio da PoC: 12/01/2026 as 09h.

Término da PoC: 12/01/2026 as 10:42h.

Licitantes presentes: Participaram da PoC a empresa ANTONIETTI & BORTOLUZZI LTDA.

Apresentacao: a apresentacdo foi realizada por meio da plataforma Microsoft Teams,

conforme convocagéo.

Método: A Equipe Técnica da Camara Municipal de Olimpia responsavel pela avaliagao do
sistema solicitou que a empresa ANTONIETTI & BORTOLUZZI LTDA. fizesse a apresentagao
do software e abordasse todos os requisitos e instrucdes constantes no item 4 — Do Teste de

Funcionalidades, pertencente ao Anexo VIl — Prova de Conceito.

Segue o resultado da PoC:
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Tema

Recurso

Sim

Gestao de
Documentos -
abertura, consulta
e tramitacido de
protocolo

O sistema deve permitir a comunicacdo de informagdes
internamente, como encaminhamentos, respostas, notas,
entre um setor/departamento e diversos outros. Devera
possibilitar anexar arquivos.

O sistema deve permitir a abertura de solicitacdo e
atendimento por acesso externo, ou cadastro de solicitagao
e atendimento, feito por usuario interno participante do
setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da Entidade.

Deve possuir um sistema de avaliagédo de atendimento por
parte do requerente, e também a reabertura, caso tenha
interesse.

Deve possuir controle automatico de leitura de documentos
e tramitagdes, por usuario, exibindo a data e hora do acesso.

Geracgao no formato em pdf do processo com todos anexos
e despachos numerado em folhas, contendo identificagédo
das assinaturas de todos os documentos. Devendo conter
cédigo de validagcdo ou QR code para verificagdo de
autenticidade do documento. Esta autenticidade devera ser
validada na plataforma.

Validagao de autenticidade de documentos e processos que
foram gerados pela plataforma através de cédigo ou QR-
Code.

Permitir a anexar imagens e planilhas a um protocolo.

Ambiente de
Operagéao

Plataforma totalmente WEB.

Dispositivos
compativeis

Computadores, smartphones e tablets. Verificar usabilidade
em smartphone.

Navegadores de
Internet

Suporte aos principais navegadores de internet da
atualidade, devendo ser compativel, no minimo, com
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome.

APLICATIVO
MOVEL PARA
ATENDIMENTO

Devera ser totalmente integrado a plataforma, administragcao
dos servicos disponiveis em cada mddulo devera ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de
Servigo.

Deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa.

Devera possibilitar interagir em um documento existente
vinculado ao usuario, adicionando novas informacdes e
anexos.
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Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
plataforma devera exibir o contelido, tramitagdes e anexos, X
respeitando as mesmas parametrizagbes existentes na
Central de Atendimento/Central de Servigo.
Possibilidade de assinatura digital no padrao ICP-Brasil. X
6 Autenticidade dos
documentos Possibilidade de consultas de autenticidade dos
documentos recebidos por cddigo ou QR-Code. X
Possuir suporte a verificagcdo do status do certificado
(revogados). X
Deve permitir assinar documentos e tramita¢des emitidos no
Sistema de | sistema e arquivos anexados em formato PDF com X
7 : iai rtificado homologado pelo ICP-Brasil
assinatura dlgltal certincaao nomologado pelo rasil.
Deve permitir assinar documentos e tramitagées emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF, tendo como
base a assinatura nativa da plataforma, registro de tempo e X
CPF do usuario cadastrado na plataforma
Identificar que os arquivos foram anexados, nas devidas
8 Anexo de | funcionalidades x
documentos Os anexos enviados somente podem ser acessados por link
seguro, gerado pela ferramenta. X
Armazenamento =
Armazenamento na nuvem. Demonstrar contratacdo ou
9 do Banco  de apresentar declaragéo X
Dados P ¢
Servidor  WEB com certificado de seguranga SSL,
Seguranga dos ) . )
10 garantindo assim a troca de dados criptografados entre o X
Dados . .
servidor e todos os usuarios.
Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar todos os
modulos da ferramenta de forma integrada. X
Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo
proprio usuario, através de e-mail e senha ou certificado X
11 Cadastro de | digital.
usuarios Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser «
efetuado através do administrador.
O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo, as
informacgdes: Nome, Cargo / Fungéo, Matricula, CPF, Senha X
e Foto.
12 |Recuperagdo de |, o oo automatica, quando solicitada pelo usuario. X
senha
Exclusao de | . s . -
13 cadastro de Nao permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se X
usuario deixar o acesso bloqueado e manter o seu histérico.
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Os setores/departamentos deverao ser parametrizados de

acordo com a Estrutura Organizacional da Entidade.
Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por X
niveis de acesso.

14 . . Os usuarios poderdo ter acesso a mais de um X

Hierarquia setor/departamentos.
As demandas no sistema deverédo ser multi-setor, ou seja,
cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
X

estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, nao alterando a situagdo geral do
documento.

Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.

O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na
abertura de novo
documento, inser¢do de conteludo, atualizagdo de X
informagdes no documento, inclusdo de novos tramites, bem
como encerramento e reabertura.

15 Sistema de
notificagoes

Possibilidade de formatacao do texto, como fontes do tema,
negrito, italico, tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento, X

16 | Editor de texto entre outras.

O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico, de
acordo com a Reforma Ortografica da Lingua Portuguesa.

Relatério de demandas resolvidas. X

17 ReIator_'lc?s de Relatério de documentos recebidos. X
produtividade

Relatério de uso do sistema, por setor, com data de ultimo
acesso com a quantidade de processos abertos no periodo S

selecionado.
Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta. X
Monitoramento,  /is36 geral das demandas néo resolvidas, lidas ou com
18 | Auditoria € | notas de qualidade baixas. X
Tomada de 5 sistema deve gerar um registro das atividades para
Decisao qualquer evento (log), contendo a identificagdo do usuario, X

data e hora, IP do dispositivo.

O sistema deve permitir a escolha de periodo para os

graficos. X
O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos

19 Graficos da Entidade. X
Grafico demonstrativo dos status dos documentos: em X

aberto, resolvido parcialmente, resolvido.
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Funcionalidades |Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca
20 |do Sistema de de informacdes entre setores da Camara Municipal de
Médulo de Olimpia, como encaminhamentos, respostas e notas
memorando internas.

Conclusao: Considerando que as duvidas sobre o software foram satisfatoriamente respondidas
pela licitante, durante a apresentagcao conduzida pela Equipe Técnica da Camara Municipal de

Olimpia, concluimos que a ferramenta atende plenamente a todos os requisitos elencados.

Documento assinado digitalmente

“b MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JL
g Data: 13/01/2026 09:20:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JUNIOR

Analista de Sistemas
Documento assinado digitalmente

ub ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY
g Data: 13/01/2026 09:44:22-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY

Diretor de Cerimonial e Ouvidoria
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