Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

PREGAO ELETRONICO N° 04/2025

CONTRATANTE
Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia/SP

OBJETO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE

SERVIGOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE
COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL
DE ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO, NO MINIMO, A TRAMITAGAO DE
ATOS OFICIAIS, ATOS JURIDICOS, INTIMAGOES ELETRONICAS,
MEMORANDOS, CIRCULARES, OFIiCIOS, PROTOCOLOS ELETRONICOS,
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PARECERES, ASSINATURA DIGITAL E
GESTAO AVANGADA DE PROCESSOS (WORKFLOW) PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA.

ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 56.014,56
DATA DA SESSAO

12/12/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
As 09h do dia 12 de dezembro de 2025.

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Valor por ltem

MODO DE DISPUTA
Aberto

EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADA
Sim

ESPECIFICACOES DOS ITENS

NAO serido necessariamente consideradas as descricoes dos itens licitados
contidas no sistema do Comprasnet SIASG, prevalecendo somente as descricoes
contidas no Edital, bem como no Termo de Referéncia.
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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2025
(Processo Administrativo n° 50/2025)

Edital n° 04/2025

Torna-se publico que a Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia/SP,
com sede na Avenida Aurora Forti Neves, n°® 867 - Praca Jodao Fossalussa -
Centro, Olimpia, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
51.359.818/0001-36, por intermédio de seu presidente FLAVIO AUGUSTO
OLMOS, realizara licitagao para a contratacdo de empresa especializada na
prestagao de servigos de locagéo de sistema integrado e oficial de comunicagéo
interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, contemplando, no
minimo, a tramitagcdo de atos oficiais, atos juridicos, intimacdes eletronicas,
memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrénicos, processos
administrativos, pareceres, assinatura digital e gestdo avangcada de processos
(workflow) para a Camara Municipal de Olimpia, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR VALOR POR ITEM, conforme
especificacdes do Anexo | deste Edital.

Informa-se que o Pregdo sera realizado e conduzido exclusivamente pelo
Agente de Contratagdo, o sr. Luan Diniz Spagnol, em conjunto com a Equipe de
Apoio, designada pela Portaria n° 1436/2025, bem como sera regido pela Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Resolucdo n°® 217/2023 da Camara Municipal da
Estancia Turistica de Olimpia, Instrucdo Normativa n° 73/2022 e demais
disposicdes correlatas e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

Link da Resolugao n° 217/2023:
https://legislacaodigital.com.br/Olimpia- SP/Resolucoes/217-
2023

1_—DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestagao de servigos de locagao de sistema integrado e oficial de comunicagao
interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, contemplando, no
minimo, a tramitacdo de atos oficiais, atos juridicos, intimagbes eletronicas,
memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrbnicos, processos
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administrativos, pareceres, assinatura digital e gestdo avangada de processos
(workflow) para a Camara Municipal de Olimpia, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Como o objeto dispde de apenas um unico item, a licitagdo sera realizada
por menor valor por item.

2 — DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar do Pregao Eletrénico EXCLUSIVAMENTE as empresas
enquadradas como MICROEMPRESAS - “ME” e EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE - “EPP”, qualificadas como tais nos termos do art. 3°,
da Lei Complementar n° 123/2006, que satisfagam as condigbes do edital
cujo ramo de atividade seja pertinente ao objeto.

2.2. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem
previamente cadastrados no Portal de Compras do Governo Federal.
(https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp).

2.2.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no Portal de
Compras do Governo Federal, até o segundo dia util anterior a data prevista
para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou unidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos o6rgaos responsaveis pela informacado, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou desatualizagao.

25.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.6 \Nao poderao disputar esta licitagao:
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2.6.1. Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracédo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi
imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagao ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas alteragdes, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgagao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢oes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condi¢ao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execugao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo

ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
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exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucgido da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitacdo ou a contratagao
de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
condugao da contratagcdao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3 —DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
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3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacéo de propostas
e lances, os licitantes encaminhardao, na forma e no prazo estabelecidos no
Edital.

3.4.Na fase de habilitacdo, o licitante declarara, através da declaracdo unica
presente no Anexo V, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no
edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagcao definidos no instrumento convocatério (item 7).

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.5.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item.

3.5.2.Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo nao apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na lei
complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte.

3.6. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante
as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipoétese de a
fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacido da proposta
e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apdos os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
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3.9. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagcao de propostas, apos a fase
de envio de lances.

3.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

3.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

4 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento da
declaragao presente no Anexo VI, e encaminha-la exclusivamente através do
site https://www.comprasnet.qov.br, conforme item 3.

42. 0 licitante NAO PODERA oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacao.

4.3.Os valores propostos deverdo ser de forma unitaria (com aproximagao de,
no maximo, duas casas decimais), e neles estardo inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagédo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

4.5.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
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disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicéo.

4.7.1.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacédo, conforme modelo de declaragao presente
no Anexo VI.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de
licitagbes publicas.

5 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.1.1. 0O julgamento sera feito levando-se em conta o MENOR VALOR POR ITEM.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “ABERTO”.
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5.8. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

5.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema.

5.9.1. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados neste periodo de prorrogacgao.

5.9.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.9.3. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.9.4. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.10. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

5.13.No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para
arecepcao dos lances.

5.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a vinte minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.15 .Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.16. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta
ordem:

5.16.1. Disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderéao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.16.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigac¢des previstos nesta Lei;

5.16.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.16.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

5.16.5. — Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos ou prestados por:

5.16.5.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.16.5.2. Empresas brasileiras;

5.16.5.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.16.5.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.17.Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.18. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
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acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.19. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.20. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22. A Proposta adequada ao ultimo lance ofertado e eventuais outros
documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a ser
solicitados, deverao ser

encaminhados no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, sob pena de
desclassificagédo ou inabilitagao.

5.23. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Ap6s a negociacado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

6 — DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislacéo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancado que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
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6.1.3. Certificado de Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), expedido pela Receita Federal;

6.1.4. Cadastro de empresas apenadas, pelo site do TCESP
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados, publicada mensalmente
no Diario Oficial do Estado.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12
da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de consideracao de participacao.

6.4. Na hipbétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso
atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.1 e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto na_Instrucdo Normativa n® 73/2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
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6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracdo, conforme o art. 34 da Instrucao Normativa n°® 73/2022.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera
considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. No caso de ser adotado o critério de julgamento menor prego por lote, sera
considerado sobrepre¢co a superagao do valor do lote do valor orgado pela
Administracdo, bem como a superagao do valor unitario orgado, ainda que
nesse caso o valor do lote seja inferior.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcoes
do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante da
execucgao no objeto.

6.11.Nos casos em que as propostas apresentarem indicios de inexiquibilidade,
a administragcdo podera promover diligéncias para a verificagdo de
inexequibilidade, bem como podera exigir do licitante a apresentacdo de
justificativas e comprovag¢des adcionais que demonstrarem a adequada
formacéao de precos.

6.12.Na hipoétese prevista no item anterior, sera assegurado ao licitante o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para apresentacdo da respectiva demonstracao,
prorrogavel por igual periodo.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1. Nao sera aceita proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito
reprovada, ou que nao a realizar no prazo estabelecido.

7.2. A Prova de Conceito destina-se a permitir que a Camara Municipal de Olimpia
se certifique sobre a efetiva adequacao entre o objeto oferecido pelo licitante em
sua proposta e as condicdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Trata-se, portanto, usualmente, de analise de amostra realizada nas licitagdes
para contratagdo de solugdes de tecnologia da informacao.
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7.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera
comprovar, por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos
constantes no Anexo VII - Prova de Conceito, sob pena de desclassificagao.

7.4. A Prova de Conceito devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias uteis
contados a partir da data da convocagéo para sua realizagdo, em data agendada
entre as partes.

7.5. Participardo da Prova de Conceito: representantes da licitante classificada e a
equipe técnica da Camara Municipal de Olimpia. Também poderdo participar
quaisquer interessados, na condigao de ouvintes.

7.6. Dentro do prazo estipulado, pelos seus proprios meios, a LICITANTE devera
disponibilizar videoconferéncia para a Prova de Conceito da solugao,
disponibilizando a solugdo que sera fornecida em plenas condigbes operacionais
para demonstracao e avaliacao.

7.7. A Prova de Conceito consistira na apresentagcdo da solucdo a Camara
Municipal de Olimpia, permitindo a averiguagdo pratica das caracteristicas da
solucédo ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste
Termo de Referéncia.

7.8. A Prova de Conceito podera ser realizada nas dependéncias da Camara
Municipal de Olimpia, mas sera preferencialmente realizada de forma remota
utilizando-se aplicativo de videoconferéncia e que n&o gere custos extras ao 6rgao
publico.

7.9. O hardware e o software basico (servidor de banco de dados, servidor de
aplicagao etc.) utilizados serdo os da LICITANTE, a fim de que a solugéo seja
avaliada em ambiente o mais proximo possivel do real, possibilitando, assim, a
verificagdo dos requisitos tecnoldgicos. Também, todos os demais componentes
de hardware e software da solugdo necessarios para a realizagdo da Prova de
Conceito sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE melhor colocada. Todos
os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da LICITANTE, a qual nao
tera direito a qualquer indenizacéo, inclusive no caso de ser reprovada.

7.10. Durante a execucgao da POC, a equipe técnica ndo emitira pronunciamento

quanto ao atendimento ou ndo atendimento dos requisitos, tampouco quanto a
aprovacao ou reprovacgao da solugao da licitante.

8 - DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
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2021, serao exigidos os seguintes documentos, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério

da Fazenda (CNPJ);

b) Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido;

c¢) Certiddo de débitos tributarios NAO inscritos na Divida Ativa Estadual

(Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado), relativo ao domicilio ou

sede do licitante;

d) Certiddo NEGATIVA de Débitos Tributarios da Divida Ativa Estadual

(Procuradoria Geral do Estado), relativo ao domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos Municipais
(Mobiliario) da sede da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

f) Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco, mediante apresentacdo do CRF — Certiddo de Regularidade do FGTS;
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacado de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 07 de julho de 2011;

h) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial ou no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos
termos da lei e conforme o caso;

i) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal;

j) Declaragcdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no artigo 93 da Lei
n°® 8.213, de 24 de julho de 1991 e artigo 63, inciso IV da Lei 14.133/2021;

k) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des), expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado;

l) Declaragcdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a administracao;

m) Declaragdo de que nao possui empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicao Federal;

n) Declaragdo que a empresa nédo possui nenhum dos impedimentos previstos
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nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e alteragdes, cujos termos declara conhecer na integra;

0) Declaragao de que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no
edital e seus anexos, em especial os descritivos dos itens;

p) Declaracdo de que esta ciente sobre a observagédo das disposi¢coes da Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execucao e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser
por for¢a de obrigagao legal ou regulatéria;

q) Declaragéao de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das propostas;

r) Declaragéo de atendimento as regras e normas ABNT, na legislagao especifica;
s) Declaragao de que esta ciente da obrigagdo de manter o enderego da empresa
atualizado junto a este Municipio, e de que as notificagcbes e comunicagdes
formais decorrentes da emissdo da autorizagdo de fornecimento serdo
efetuadas no endereco que constar em seu predmbulo. Caso a empresa nao
seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial;

t) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

u) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

v)Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

w) Balango Patrimonial e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do licitante. O licitante deve apresentar o Balanco
Patrimonial dos dois ultimos exercicios sociais. Caso a empresa tenha sido
constituida num prazo inferior a este periodo, o balango anual sera substituido
por balango parcial (provisério ou balancetes) e demonstragées contabeis
relativas ao periodo de seu funcionamento. Todos os documentos apresentados
devem estar assinados por contabilista responsavel com registro ativo junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

8.2. As certiddes poderao ser emitidas pelo Agente de Contratagdo no momento da
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verificacdo da regularidade da empresa que ofertou a proposta mais vantajosa,
podendo ainda solicitar documentagdo complementar, via e-mail e com prazo de
resposta.

8.3. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.4. As declaragdes exigidas poderao ser apresentadas através de declarag&o unica
(Anexo V - Modelo de Declaragdes).

8.5. Quando permitida a participagéo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.6. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.7. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéao ser apresentados
em original, por cépia ou por autenticagao feita por servidor publico da Camara
Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, ou outro meio legal.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de
que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
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8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Compras.gov.br e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou
a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.11.1. A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

8.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagcao.

8.12.1. Serdo aceitos apenas os documentos exigidos para habilitacdo que
tenham sido enviados e cadastrados no Compras.gov.br.

8.13. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.1. Respeitada a excegéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento, a verificagcdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrera em relacao a todos os licitantes.

8.14. AplGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, conforme art. 64 da Lei 14.133/21, para:

8.15. Complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

8.16. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

8.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacao
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
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classificagao.

8.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao.

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apods
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, nao cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a
habilitagcdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

9 —DO CONTRATO

9.1. Homologado o resultado da licitagcéo, o licitante mais bem classificado tera o
prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor
convocado, desde que:

(a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital certificada e
disponibilizado no sistema, ou de forma presencial, no enderego: Avenida
Aurora Forti Neves, n° 867, Olimpia/SP, CEP 15400-057, de segunda a sexta-
feira das 08h as 17h.

9.4. Na hipétese de o vencedor da licitagdo n&o assinar o contrato, ou n&o
aceitar ou n&o retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de
classificagdo, para celebrar a contratagdo, ou instrumento equivalente, nas
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condi¢cbes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e em outras legislacbes aplicaveis.

10 _-DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou
de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitagao ou inabilitagao do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2 O prazo para a manifestagao da intencao de recorrer nao sera inferior a
10 (dez) minutos.

10.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagcao;

10.3.4. Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17
da Lei n®14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera
iniciado na data de intimag¢ao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 03 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao seréao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou
da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisdao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico:

https://www.camaraolimpia.sp.qgov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-
colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-
de-servicos-de-locacao-de-sistema-inteqgrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-
externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-
tramitacao-de-atos-oficiais/

11 _—DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1.Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3.Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Avenida Aurora Forti Neves, 867 - Praca Joao Fossalussa — Olimpia/SP — CEP 15400-057 — Fone (17) 3279-3999 -
www.cimaraolimpia.sp.gov.br
CNPJ. 51.359.818/0001-36


https://www.camaraolimpia.sp.gov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-atos-oficiais/
https://www.camaraolimpia.sp.gov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-atos-oficiais/
https://www.camaraolimpia.sp.gov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-atos-oficiais/
https://www.camaraolimpia.sp.gov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-atos-oficiais/
https://www.camaraolimpia.sp.gov.br/licitacao/detalhe/877/pspan-stylebackground-colortransparentcolor000000contratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-atos-oficiais/

Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

Administracao;

11.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagéo;

11.1.5.Fraudar a licitacao.

11.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

11.1.6.1.Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2.Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3.Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2.Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1.Adverténcia;

11.2.2.Multa;
11.2.3.Impedimento de licitar e contratar;

11.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

11.3.Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
11.3.2.As peculiaridades do caso concreto.

11.3.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes.
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11.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

11.3.5.A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4.A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

11.41. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e
11.1.3., a multa sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6,,
11.1.7. e 11.1.8., a multa sera de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6.Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos
itens 11.1.1., 11.1.2. e 11.1.3., quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.8.Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 11.1.4., 11.1.5., 11.1.6., 11.1.7. e 11.1.8., bem como pelas
infracdbes administrativas previstas nos itens 11.1.1., 11.1.2. e 11.1.3. que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.° 14.133/2021.

11.9.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar
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ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 11.1.3., ira caracterizar o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades, nos termos da Lei Federal n°® 14.133 de
1° de abril de 2021 e respectivo Edital.

11.10. A apuragdo de responsabilidades relacionadas as sancbdes de
impedimento de licitar e contratar e de declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauracido de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das
sancgdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacéao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisdao recorrida até que sobrevenha decisdao final da autoridade
competente.

11.14. A aplicagdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacgao integral dos danos causados.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar
este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo
encaminhar o pedido até 03 (irés) dias uteis antes da data da abertura do
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certame, por meio eletronico, na forma prevista neste edital.

12.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao devera ser realizada por forma eletrénica, através do
endereco eletronico licitacao@camaraolimpia.sp.gov.br.

12.3.1. Eventuais pedidos de esclarecimentos poderdao ser realizados através do
telefone: (17) 3279-3999 e endereco eletrénico: licitacao@camaraolimpia.sp.gov.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagédo, nos autos do processo de
licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

13. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

13.1. A vigéncia da presente contratacdo sera de 12 meses, considerada da data de
assinatura do respectivo instrumento de ajuste, podendo ser prorrogado, conforme
previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. O objeto contratual devera ser iniciado apés a emissdao da respectiva
Ordem de Servigo, sendo que a empresa contratada devera cumprir com todas
as obrigacdes e com todos os servigos especificados no Termo de Referéncia
em até 30 dias corridos contados a partir da data em que houver ciéncia da
homologacéo do processo.

13.3. Serdo designados pela Contratante os representantes com atribuicbes de
Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos do Art. 117, da Lei Federal n°
14.133/2021 e do Ato da Presidéncia n° 26/2023, da Camara Municipal de
Olimpia, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucgao,
respectivamente, permitida a contratagao de terceiros para assisténcia e subsidio
de informacdes pertinentes a essas atribuicoes.

13.4. O Setor responsavel pela demanda do objeto em tela tera o encargo de
realizar o recebimento e verificacdo dos servicos, sendo que 0s mesmos serao
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recebidos da seguinte forma:

| - Definitivamente, apdés a verificagdo da entrega e da consequente
aceitagao, quando a nota fiscal sera atestada e remetida para pagamento;

Il - Rejeitado, quando em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

14.4.A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatorio.

14.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem o0s prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8.0 desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. NAO serdo consideradas as descricdes dos itens licitados contidas no
sistema do Comprasnet SIASG, prevalecendo somente as descrigdes contidas

no Edital, bem como no Termo de Referéncia.
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14.10.Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.11. O Edital esta disponivel no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) e também no seguinte endereco eletrénico:

https://www.camaraolimpia.sp.qov.br/licitacao/detalhe/881/p-styletext-
alignjustifystrongcontratacao-de-empresa-especializada-na-prestacao-de-servicos-
de-locacao-de-sistema-integrado-e-oficial-de-comunicacao-interna-externa-gestao-
documental-e-central-de-atendimento-contemplando-no-minimo-a-tramitacao-de-
atos-oficiais-atos-juridicos-intim/

14.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.12.1.ANEXO | — Termo de Referéncia;

14.12.1.1.ANEXO I-A — Estudo Técnico Preliminar;

14.12.2.ANEXO Il — Minuta de Contrato;

14.12.3.ANEXO lll - Termo de Ciéncia e de Notificacao;

14.12.4.ANEXO IV - Declaragcao de Documentos a Disposi¢ao do Tribunal;
14.12.5.ANEXO V - Modelo de Declaragoes;

14.12.6. ANEXO VI - Modelo de Proposta Comercial;

14.12.7. ANEXO VIl — Prova de Conceito.

Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, 27 de novembro de 2025.

FLAVIO AUGUSTO OLMOS
Presidente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagao
de sistema integrado e oficial de comunicacgéao interna, externa, gestdo documental
e central de atendimento, contemplando, no minimo, a tramitagdo de atos oficiais,
atos juridicos, intimagbes eletrbnicas, memorandos, circulares, oficios, protocolos
eletrbnicos, processos administrativos, pareceres, assinatura digital e gestdo
avancada de processos (workflow).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente, a Camara Municipal de Olimpia enfrenta desafios na gestdo de
documentos e na comunicacdo entre setores, o que impacta diretamente na
eficiéncia administrativa e na transparéncia publica. A auséncia de um sistema
integrado dificulta o controle de tramitagdo de documentos, aumenta o risco de
extravio de informacdes e torna os processos mais lentos e suscetiveis a falhas.

2.2. Com a implementacdo de um sistema especializado, sera possivel garantir
maior agilidade na comunicacao interna e externa, padronizar documentos oficiais,
além de melhorar o controle e acompanhamento de processos administrativos. A
centralizacdo e digitalizagdo dos fluxos de trabalho contribuirdo para a redugao de
custos operacionais, sustentabilidade ambiental pela diminuicdo do uso de papel e
maior seguranga das informagdes.

2.3. A gestao avancada de processos (workflow) permitira a automacao de tarefas
repetitivas, controle de prazos e responsabilidades, além de possibilitar uma
melhor gestdo do tempo e dos recursos publicos. Este investimento proporcionara
nado apenas melhorias internas, mas também atenderd as exigéncias legais de
transparéncia e eficiéncia na administragao publica.

2.4. Em continuidade a modernizagao administrativa, a presente contratagédo vem
de encontro com o aprimoramento dos servigos publicos municipais, otimizando o
uso de recursos e tempo em favor da sociedade. Sendo assim, o objeto da
demanda tem por finalidade a otimizagdo do servigo publico, além de primar pelo
principio da economicidade e eficiéncia.

2.5. Esse sistema tem como objetivo a padronizagdo da comunicagdo e a
expressiva redugado de gastos publicos com papel e impressao, proporcionando o
acesso de todos a uma plataforma via web, além do total controle de prazos no que
tange a tramitacdo de documentos.
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2.6. Portanto, a contratacdao do servico de locagao desse sistema é fundamental
para a modernizacdo da gestdo publica de Olimpia/SP, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos oferecidos. Ademais, a adogao
de uma plataforma digital eliminara a necessidade de localizagbes fisicas para o
envio, recebimento e execucao de atividades

diarias, permitindo acesso remoto seguro e continuo. Isso criara um historico
administrativo bem estruturado, reduzindo o risco de perda de informacdes e
assegurando a preservagcao de dados essenciais. Essa organizagdo sera
fundamental para decisdes estratégicas e para a continuidade das gestdes futuras.

3. DESCRITIVO

3.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servicos de locagdo de sistema integrado e oficial de comunicagéo
interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, contemplando, no
minimo, a tramitacdo de atos oficiais, atos juridicos, intimag¢des eletrénicas,
memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrdnicos, processos administrativos,
pareceres, assinatura digital e gestdo avancada de processos (workflow), de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Qtde. de | Estimativade Estimativa de

ltem Descrigao -
usuarios | pre¢o mensal preco anual

Contratacao de empresa especializada ng
prestacdo de servicos de locagao dsg
sistema integrado e oficial d¢g
comunicagado interna, externa, gestao
documental e central de atendimento
contemplando, no minimo, a tramitagao dg
atos oficiais, atos juridicos, intimacodeg
eletrbnicas, memorandos, circulares
oficios, protocolos eletrénicos, processog
administrativos, pareceres, assinaturg
digital e gestdo avangada de processos
(workflow)

70 R$ 4.667,88 R$ 56.014,56

Estimativa de preco total R$ 56.014,56

3.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como bem de luxo, conforme
Decreto n° 8.543/2022 de Olimpia e Resolugao n°. 217/2023 da Camara Municipal
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de Olimpia.

4. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
4.1. MODELO DA APLICAGAO

4.1.1. Sistema 100% web, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

4.1.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema.

4.1.3. Cépia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agéo por
parte da Camara Municipal de Olimpia e de responsabilidade exclusiva da
empresa contratada.

4.1.4. Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacido de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informagdes na
plataforma. O sistema deve usar ferramentas que provem que o requerente é
humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificagdo de padrdes
em fotografias/imagens.

4.2. SEGURANGCA - METODOS DE ACESSO

4.2.1. O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

4.2.2. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

4.3. ESTRUTURAGAO DAS INFORMAGOES

4.3.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e existe a opgado de também ter acesso as demandas de outros setores
(quando se trabalha em mais de um setor). Usuarios (Administrador e nivel 1)
presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter
acesso as demandas de sua arvore.

4.3.2. As demandas no sistema sdo multi-setoriais, ou seja, cada setor envolvido
pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
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unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagao geral do documento. Tem-
se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e
arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser rastreado por meio de numero
gerado, codigo ou QR Code.

4.3.3. O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (cédigo) para consulta. Todos os acessos aos documentos e seus
despachos séao registrados e ficam

disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade
para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

4.3.4. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da
Organizagado, divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde os
documentos sao agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos”
e “Arquivados”. Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos
setores, de acordo com permissdes estabelecidas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo
"Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo

individual.

4.3.5. Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si
proprio e fazer com que tal demanda apareg¢a no "Inbox Pessoal". Documentos
pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagdes. Possibilidade de migracdo de documentos
entre setores, para readaptacdo em caso de mudangas na hierarquia, o0s
documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua situagéo atual é
transportada ao setor novo.

4.4. DIVISAO POR MODULOS

4.4.1. A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar
a realidade operacional da Organizagdo, os modulos podem ser acessados por
usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante o
setup da ferramenta. Os mddulos podem ter carater de comunicacao, informacgao
ou gerenciais/operacionais, onde as informag¢des sao acessadas por usuarios e
setores devidamente autorizados.

4.4.2. Todos os médulos utilizam do sistema de notificacbes multicanal, de acordo
com parametrizagao e configuragao unicas para cada processo. Possibilidade de
parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na abertura de
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documentos. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e
mediante identificagdo do usuario. S6 é possivel rastrear documentos que o
usuario tenha acesso. Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte
padrao e cores da Camara Municipal de Olimpia.

4.5. MODULOS DISPONIVEIS
4.5.1. MEMORANDO

4.5.1.1. Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem
interna. Permite troca de informagdes entre setores da organizagao: respostas,
encaminhamentos, notas internas. Possibilidade de envio de comunicagao privada,
onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos. Permite a movimentagao

de documentos por meio de despachos/atualizacdes. Possibilidade de anexar
arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas
e Encaminhamentos).

4.5.2. CIRCULAR

4.5.2.1. Troca de informagdes internas na organizagao: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacdo. Possibilidade de consulta da data/hora que
cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas a circular,
podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de
anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacbes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

4.5.2.2. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas. Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de
acompanhar: para que respostas e encaminhamentos de outros setores nao
devolvam o documento para a caixa de entrada do setor. Possibilidade de
encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento.
Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de
restringir a resposta enderegando exclusivamente ao remetente. Disponibilidade de
definir uma data para auto-arquivamento da Circular. Disponibilidade de marcar a
Circular como meramente informativa, onde nao e aceito
respostas/encaminhamentos.

4.5.3. OUVIDORIA DIGITAL

4.5.3.1. Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por
meio do setor de Ouvidoria da Organizagdo Abertura de atendimento por: Acesso
externo via site da Organizagcdo ou cadastro de atendimento por operador do
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sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histoérico do
seu recebimento e tramitacao, até seu encerramento.

4.5.3.2. Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do
emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada solicitacdo por
assunto e finalidade. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha. Comprovante de
atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

4.5.3.3. Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengao (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinada
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos,
podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

4.5.3.4. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

45.3.5. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuragdo dos
assuntos e histérico de atendimentos. Registro de usuario, data de todo
cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo de atendimento
por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse.

4.5.3.6. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém
acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de avaliagdo do
atendimento diretamente no e-mail de confirmagdo do fechamento: o solicitante
pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10. Todos os acessos a
demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda
baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

4.5.3.7. Criagao de regras de acesso: Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos
de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e anénimo,
onde n&o € necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo. Possibilidade
de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagbes anbénimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que so é aceito
demandas anbénimas presencialmente.
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4.5.3.8. Possibilidade de organizacao de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de
acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar
area restrita (com e-mail e senha) para responder. Integragdo com e-mail, ndo é
necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes na qual o
agente esta envolvido. Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.
Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, numero, ultima
atividade. Possibilidade de filtrar entrada de solicitagbes por cidade, associada a
categoria de uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na solicitagao.

4.5.4. PROTOCOLO ELETRONICO

4.5.4.1. Abertura de protocolo/processos por. Acesso externo via site da
Organizagao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o registro de
qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagcao, até
seu encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou
login do emissor.

4.5.4.2. Permite o cadastramento do roteiro inicial padréao de cada solicitagao por
assunto e finalidade. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha. Comprovante de
atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

454.3. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengao (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinada
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos,
podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do
atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

454.4. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. Configuracédo dos
assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente, podendo
reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos
pela demanda, tém acesso ao documento, a menos que seja privado.

4.5.4.5. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos, menos em
circulares onde os despachos possuem a opg¢ao de serem enderegados
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exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sao
registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

4.5.4.6. Criagao de regras de acesso. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos
de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente) e anénimo, onde ndo é necessario realizar
cadastro para abertura de solicitagao.

4.5.5. PEDIDO DE E-SIC

4.5.5.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de
Acesso a Informacdo. As solicitacbes podem ser feitas via internet ou cadastradas
manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do licitante. Possibilidade de resposta/encaminhamento da
demanda internamente para qualquer setor da arvore que tenha ao menos um
usuario ativo. Inclusdo de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das
movimentagdes.

4.5.5.2. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.
Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto. Possibilidade de
divulgacéao publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total
de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
situacao ou por prioridade.

4.5.6. OFICIO ELETRONICO

4.5.6.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados. O
documento é gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso
disponivel). Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em
momento posterior, por meio de ag¢ao "Enviar por e-mail", com a outra parte
recebendo o conteudo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e
responder por meio fisico.

4.5.6.2. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao.
Transparéncia de movimentagoes e todo o histérico mantido no sistema. Utilizagao
de base unica de contatos para todos os médulos da plataforma. O destinatario
nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos. Os oficios a serem acessados na parte externa
da plataforma compartiiham da mesma numeracgao do oficio interno. Possibilidade
de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.
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4.5.7. PARECER

4.5.7.1. Modulo de controle de emissao de pareceres: possibilidade de registro de
documentos a serem embarcados ou incluido dentro de outro documento. Controle
automatico de numeragao dos pareceres. Emissdo de pareceres por setores e/ou
usuarios autorizados. Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

4.5.8. INTIMAGAO ELETRONICA

4.5.8.1. Envio de intimagbes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a
necessidade de confecgao, impressao ou carimbo em papel para ter carater oficial
perante a Organizagao. Controle de gerag¢des de intimagdes podem ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios. Possibilidade de geragcdo e envio da
intimacado para contatos previamente cadastrados e com endereco de e-mail
valido. A tela de geragao da intimagao possui: destinatario (contato), assunto e
corpo do texto a ser redigido para ser posteriormente enviado.

4.5.8.2. Possibilidade de rastreamento da intimacdo se o servidor de e-mail do
destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento é
entregue, o sistema pode apontar a indicagado de e-mail entregue. Indicagao de e-
mail lido no momento que o destinatario o abre (também se ndo houver bloqueio
de imagem). Relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por
periodo.

4.5.9. OFICIO CIRCULAR

4.5.9.1. Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail,
onde varios contatos externos recebem a informacgao de uma vez. Criagao de listas
de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista.
Sistema de captura automatica de

mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um destinatario responder uma
notificacdo automatica enviada por E-mail pela plataforma, sua resposta € incluida
no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a
interacdo com os destinatarios. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e
lidos por meio de status exibido dentro do préprio Oficio Circular. Disponibilidade
de arquivamento do oficio circular enviado.

4.5.10. PROCESSO ADMINISTRATIVO

4.5.10.1. Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacao,
vinculando um contato para ser parte envolvida em tal. Disponibilidade para
criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitagao.
Possibilidade de configuragdo para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos. Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas. Possibilidade de

Avenida Aurora Forti Neves, 867 - Praca Joao Fossalussa — Olimpia/SP — CEP 15400-057 — Fone (17) 3279-3999 -
www.cimaraolimpia.sp.gov.br
CNPJ. 51.359.818/0001-36



Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

configuragao de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido.

4.5.10.2. Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na
tramitacdo, ou seja, diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na
linha do tempo do processo. Anexo de arquivos no processo original ou em seu
despacho. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem
referenciados no Processo administrativo. Possibilidade de visualizacdo em modo
cronoldgico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do processo podem
ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico. Possibilidade da geragao
da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportacdo de um Unico arquivo
PDF onde as informagdes do processo estdo concatenadas.

4.5.10.3. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao
de outro documento no historico. Possibilidade da colocagédo de informagdes no
rodapé para facil identificagdo dos conteudos. Possibilidade de expor as
assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel). Possibilidade de
configuracao de rota padrdo de aprovagao e autorizagao da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura). Possibilidade de configuragdo para utilizagéo
da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores.

4.5.10.4. Possibilidade de configuracdo da visibilidade para o ente externo
acessar, quando o processo estiver pronto para ser visualizado, o0 acesso externo
podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opcéo especifica.
Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um
processo administrativo, criando assim um elo entre eles. Possibilidade de geragao
automatica de numeragao para o processo por setor, por assunto, geral para a
organizagado, manual. Possibilidade de configuragdo de numeragéo do processo a
partir de padrao customizado a ser utilizado pela Camara Municipal de Olimpia.
Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuragao
inicial.

4.5.10.5. Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para
padronizacdo da abertura e tramite dos processos. Possibilidade da insercéo de
prazos dentro dos processos administrativos. Possibilidade de gerar outros
documentos e utilizar o processo administrativo

como base. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Proc.
Administrativos por setor. Possibilidade de configuragdo de como os processos
devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o
ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo. Possibilidade de baixar todos
0s anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato
ZIP. Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um
processo ou em qualquer de seus atos.

4.5.11. WORKFLOW AVANGADO PARA GESTAO DE PROCESSOS
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4.5.11.1. Possibilidade de impressao do processo em modo cronoldgico juntando os
conteudos e seus anexos em PDF. Criacdo da arvore do processo em um arquivo
para exportacdo em formato PDF. Possibilidade de configuragdo de workflow
basico por assunto, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pre-
estabelecida, sem pular etapas. Possibilidade de ordenar os anexos apoés inclusio.

4.5.12. CARTA DE SERVICOS

4.5.12.1. Possibilidade de ter uma pagina publica na Central do Atendimento com
indice dos servigos e também busca pelo titulo do servigo. Possibilidade de criar,
editar e suspender servicos da Carta de Servicos. Possibilidade de definir
hierarquia para os servigcos presentes na Carta de Servigos. Possibilidade de
descrever os servicos presentes na Carta de Servigos através de um editor de
texto com opcdes de formatacao simples.

4.5.12.2. Possibilidade de definir setor responsavel por um servico da Carta de
Servicos. Possibilidade de formatagao simples da descricdo de servigos presentes
na Carta de Servicos, possuindo ao menos suporte para criacdo e edicdo de
tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a
direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

4.5.12.3. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através
do Workplace (Central de Atendimento), contendo descrigdo dos servicos da
Organizagao, bem como setores responsaveis. Possibilidade de associar um
Servigo da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é aberta a
solicitagdo externa e a mesma é tramitada dentro da plataforma.

4.5.13. ORGANOGRAMA E RAMAIS

4.5.13.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios presentes no sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se
cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. Informacodes
sobre os usuarios dentro de cada setor: Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online. Lista de Ramais dinamicos de acordo com os dados
dos usuarios. Possibilidade de incorporagdao do organograma no site oficial da
Organizacgao. ldentificagdo visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de
usuarios e contatos externos realizarem consulta ao organograma da Camara

Municipal de Olimpia em dispositivos méveis, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS.

4.5.14. CALENDARIO / CONTROLE DE PRAZOS

4.5.14.1. Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos
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de resolugcdo de demandas pelo setor). Visualizagdo em modo calendario de todos
0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha. Identificagao
visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

4.5.15. SITUAGAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICAGAO VISUAL

4.5.15.1. Identificacdo de cores de acordo com a situagdo do prazo dos
documentos. Cada cor deve representar uma situagao do prazo: prazo confortavel,
prazo se aproximando, prazo vencido.

4.5.15.2. Situacao de leitura:

- Identificagao visual de n&o lido pelo setor (¢ um documento ainda n&o acessado
por ninguém do setor);

- Identificacao visual de n&o lido "por mim" (& quando alguém do setor ja acessou o
documento, mas o usuario atual ainda ndo o leu);

- Identificagao visual de lido (significa que o usuario atual ja leu o documento);
- Privado: somente o remetente e o destinatario tém acesso ao documento.
4.5.16. CRIA(;Z\O DE LISTAS PARA SEGMENTA(;AO DE CONTATOS

4.5.16.1. Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacao e organizagao.

4.5.17. DEMANDAS DO SETOR X DEMANDAS DO USUARIO

4.5.17.1. Documentos emitidos séo direcionados a um setor em questao, podendo
estar um usuario atribuido ou n&o. Possibilidade de um usuario participar ou deixar
de participar de um documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais
aparecera no Inbox pessoal.

4.5.18. FUNCIONALIDADE DE QUEM VISUALIZOU

4.5.18.1. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sé&o registrados,
para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando. Diferenciagao do
acesso interno (usuario identificado da Organizagédo) e externo (contato que fez
login na area externa da plataforma).

4.5.19. CENTRAL DE ATENDIMENTO
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4.5.19.1. Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para
acesso por meio de cdodigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code. Contatos
externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizagdo para manterem
seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e
resolugao de demandas previamente abertas.

4.5.19.2. Apés estar identificado na Central de Atendimento, o contato tem a
Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os documentos
nos quais ele é o requerente ou destinatario. Possibilidade de fazer pesquisa por
numero de identificagdo do documento + documento pessoal (CPF/CNPJ).

4.5.20. RASTREABILIDADE POR CODIGO OU QR-CODE

4.5.20.1. Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter
um QR code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos
e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados
por um cédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteudo do documento original.

4.5.21. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

4.5.21.1. Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e nao sao acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro gerado dinamicamente pela ferramenta. Registro da quantidade de vezes
que o anexo foi baixado (numero de downloads). Exposi¢do do tamanho do anexo
na ferramenta.

4.5.21.2. Exibicao na plataforma de miniatura (pré-visualizagado) dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) - para os anexos em formatos de imagem, ao clicar
na imagem, exibir a imagem otimizada visando o carregamento rapido e
disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

4.5.22. SUSPENSAO AUTOMATICA DE USUARIO POR INATIVIDADE

4.5.22.1. Possibilidade de desativagao automatica de cadastro de usuario que
seja considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo
intervalo.

4.5.23. LOG DE ACESSOS E AGOES PARA AUDITORIA

4.5.23.1. Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos,
de modo a poder auditar as a¢gdes e informacgdes inseridas na plataforma.

4.5.24. ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADE, MENGAO DE USUARIOS E
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ENVIO EM COPIA

4.5.24.1. Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade
a si proprio ou a outro usuério, basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de). E
possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a
opcgao 'CC-envio em copia'.

4.5.25. ASSUNTOS

4.5.25.1. Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar assuntos, que sao
categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter. Disponibilidade de
organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de configurar, para cada
assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as
demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em questao.

4.5.25.2. Visualizacdo de relatérios de documentos abertos por assunto.
Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha,
selecao em lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criagao do
documento. Disponibilidade de associagdo de tipos de anexos obrigatérios e
opcionais com um determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato
externo abrindo a demanda enviem todos os documentos necessarios e 0s
identificam, de acordo com as necessidades da Organizacdo. Disponibilidade de
especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado assunto.
Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatorios associados a um
determinado assunto.

4.5.26. SUBASSUNTOS

4.5.26.1. Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar subassuntos, que séo
categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter. Disponibilidade de
organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de configurar, para cada
subassunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as
demandas abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente
para o setor em questao.

4.5.26.2. Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de
forma que ao selecionar esse assunto no momento da abertura de demandas,
mostre apenas o0s subassuntos associados. Visualizacdo de relatérios de
documentos abertos por subassunto. Disponibilidade de utilizar campos adicionais
de tipo:

texto,multipla escolha, selegdo em lista; de acordo com o subassunto selecionado
no momento da criagdo do documento.
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4.5.26.3. Disponibilidade de associacédo de tipos de anexos obrigatorios e
opcionais com um determinado subassunto, obrigando que o usuario ou o contato
externo abrindo a demanda enviem todos os documentos necessarios e 0s
identificam, de acordo com as necessidades da Organizagdo. Disponibilidade de
especificar tipos de anexos opcionais associados a um

determinado subassunto. Disponibilidade de especificar tipos de anexos
obrigatorios associados a um determinado subassuntos.

4.5.27. DUPLA AUTENTICAGAO

4.5.27.1. Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado
pelo usuario. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacéo de
login, por meio de token/coédigo gerado automaticamente e associado a conta do
usuario.

4.5.28. SISTEMA DE MARCADORES / TAGS

4.5.28.1. Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma
organizacao propria dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags.
Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem
categorizar e encontrar facilmente documentos. Os marcadores do setor ficam
disponiveis somente para usuarios daquela pasta. A categorizagdo dos
documentos por meio de marcadores também sé aparece para usuarios do setor
onde a marcacao foi feita.

4.5.28.2. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar
uma busca avancada. Ao clicar sob um marcador, automaticamente € mostrada a
busca e retornado todos os marcadores. Disponibilidade de organizar os
marcadores de maneira hierarquica, exibindo a hierarquia completa do marcador
ao atribuir em um documento.

4.5.29. SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL

45.29.1. Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01;
DOC-ICP-15-02; DOCICP- 15-03. Possui suporte a assinatura em padrao PadES
(.PDF). Possui suporte a representacéo visual em assinaturas no formato PAdES.
Possui componente para execugao de assinaturas digitais no browser (extensao
do navegador) sem a necessidade de instalar Java. Assinatura eletrénica de
documentos com validade juridica via ICP- Brasil.

4.5.29.2. Disponibilidade de anexar arquivos PDF em documentos da plataforma
para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plug in instalado e
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também ter algum certificado digital valido. Possui funcionalidade de autenticagao
de usuarios com certificados digitais. Disponibilidade de verificagdo da assinatura
para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ)
bem como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade do certificado
digital emitido.

4.5.29.3. Realizagdo da assinatura digital sem requerer a exportagao da chave
privada do signatario do repositorio seguro onde ela estiver armazenada.
Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF. Signature de acordo com o padrao ISO
32000-1. Verificagao da validade do certificado digital

do signatario e sua correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragao
da assinatura digital. Possui suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore)
para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil.

4.5.29.4. Disponibilizacdo da funcionalidade de Vverificagdo de documentos
assinados, de forma a permitir a implantagcdo de suporte a documentos eletrénicos
seguros. Fornece para cada solicitagdo de verificagcdo, uma resposta a aplicagao
solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade
do certificado digital utilizado, cadeias de certificacdo e demais informacdes
pertinentes a validade do documento. Possuir componente para execug¢ao de
assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet: Internet Explorer;
Firefox; Chrome. Possuir componente para execugédo de assinaturas digitais no
browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS.

4.5.29.5. Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado
digital ICPBrasil em dispositivos moveis, por meio de aplicativo especifico para
autorizacdo, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS.
Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento
da plataforma através de certificado digital ICP- Brasil em dispositivos moveis, com
suporte para os sistemas operacionais Android e iOS.

4.5.29.6. Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de
certificado ICP Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.
Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS.

4.5.29.7. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central
de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma.
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Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) por meio da Central de Verificagdo, exibindo informac¢des técnicas e
validacao de integridade referentes aos certificados utilizados.

4.5.29.8. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacdo na
plataforma. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos
através das notificagbes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada
notificagcdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura eletrénica. Possibilidade de o usuario requerer a assinatura
digital de outro usuario, gerando assim uma notificagao.

4.5.30. ASSINATURA ELETRONICA NATIVA

4.5.30.1. A Assinatura Eletrébnica € amparada pela Medida Proviséria 2.200-
2/2001, especificamente no Artigo 10, § 2° em conjunto a instrumento a
ser publicado pela

Organizagao, ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovagdo da autoria. Nao exige
instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para
sua utilizagcdo. Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um
documento de identificagao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados
a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com
a Medida Provisoria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora
pai e uma sub-autoridade certificadora.

4.5.30.2. O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora,
pertencente a raiz certificadora da plataforma. O certificado X509 dos usuarios e
contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e s6 sao ativados em
caso de digitacdo e validagdo da senha e sé tem validade para utilizagdo no
contexto de uso da plataforma pela organizagdo. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos
assinados no formato PAdJES.

4.5.30.3. Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura
do usuario, em determinado fluxo. Se o usuario for requerido para sempre assinar
digitalmente tal documento, na proxima vez que a tela for carregada, a opgao ja
vird selecionada. Disponibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF para
materializagdo de documento assinado eletronicamente (versdo para
impressao),estampando em todas as paginas um selo informando sobre
o(s)assinante(s), cédigo de verificagdo e enderego para site para conferir
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autenticidade do documento.

4.5.30.4. Possibilidade de geracédo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de
assinatura. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
formato PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo
padréao e local para conferéncia.

4.5.30.5. Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através
da Assinatura Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).
Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3
emitido ICP-Brasil). Possibilidade de pré- visualizar documentos e/ou anexos que
serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a
operagao.

4.5.30.6. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no
momento que documentos e/ou anexos forem assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica é
necessario que o usuario insira sua senha, como método de confirmacao de
seguranca. Possibilidade de verificar a autenticidade de

assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura Eletrbnica. Inser¢do de
assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrénica. Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versao para impressao,
ou arquivo com resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da
Central de Verificagao.

4.5.30.7. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacdo na
plataforma. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando a
tecla $ (cifrdo) no momento da criagdo ou despacho de documentos. Possibilidade
de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

4.5.30.8. Disponibilizagdo de todo o historico de solicitagdo de assinaturas,
assinaturas e co- assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.
Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacgdes da central de verificagao.
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4.5.31. EDITOR DE TEXTO

4.5.31.1. Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico,
bem como alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em
todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.
Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks.

4.5.31.2. Disponibilidade para exibir o editor de texto em tela cheia. Disponibilidade
de exibir a assinatura textual do usuario no editor, para ser adicionada aos
documentos. Possibilidade de inclusdo de modelos de documentos previamente
cadastrados via editor de texto. Uso e integracao do editor com a funcionalidade de
meng¢ao de usuarios, contatos e documentos.

4.5.32. SUPORTE E ATUALIZAGAO

4.5.32.1. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas
acessados dentro da propria ferramenta ou via contato direto com a empresa
contratada.

4.5.32.2. O suporte deve funcionar de segunda a sexta (exceto feriados nacionais),
durante o horario de expediente da Camara Municipal de Olimpia, que € das 08h
as 17h.

4.5.32.3. Por se tratar de solugcdo WEB, a empresa contratada deve fornecer
sempre a Uultima versdo do sistema. A atualizacdo ocorre sem nenhuma
interrupgcéo no servico. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos
servidores, que geralmente duram alguns minutos e sempre em horarios
alternativos. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a madrugada
(horario de Brasilia).

5. DA NATUREZA DA CONTRATAGAO

5.1. A contratagao € de natureza comum e caracteriza-se como servigo continuo,
conforme o artigo 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021, por envolver bens com
padroes de desempenho e qualidade definidos por especificagdes de mercado.
Refere-se ao fornecimento continuo de licenca de uso de sistema integrado para
gestdo publica, item amplamente disponivel e com caracteristicas padronizadas
entre fornecedores.
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6. DAS NORMAS APLICAVEIS:

6.1. A contratagdo sera regida pelas regras constantes na Lei Federal n°
14.133/2021, na Resolugdo n° 217/2023 da Céamara Municipal da Estancia
Turistica de Olimpia e demais disposicoes correlatas.

Link da Resolugéo n° 217/2023:
https://leqgislacaodigital.com.br/Olimpia-SP/Resolucoes/217-2023

7. DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

7.1. A vigéncia da presente contratacao sera de 12 meses, considerada da data de
assinatura do respectivo instrumento de ajuste, podendo ser prorrogado, conforme
previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

7.2. A empresa contratada devera cumprir com todas as obrigagbes e com todos
os servigcos especificados neste Termo de Referéncia em até 30 dias corridos
contados a partir da data em que houver ciéncia da homologagao do processo.

8. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO:

8.1. Serdo designados pela Contratante os representantes com atribuigcbes de
Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos do Art. 117, da Lei Federal n°
14.133/2021 e do Ato da Presidéncia n° 26/2023, da Camara Municipal de
Olimpia, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucgao,
respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio
de informacdes pertinentes a essas atribuicodes.

8.2. O Setor responsavel pela demanda do objeto em tela tera o encargo de
realizar o recebimento e verificacdo dos servicos, sendo que 0s mesmos serao
recebidos da seguinte forma:

| - Definitivamente, apdés a verificagdo da entrega e da consequente
aceitagao,quando a nota fiscal sera atestada e remetida para pagamento;

Il - Rejeitado, quando em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.
9. CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera realizado mensalmente, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, subsequentes a apresentagcao da Nota Fiscal devidamente atestada pelo
setor responsavel pelo recebimento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

10.1. Sera selecionado o fornecedor por meio de licitagdo na modalidade Pregéo
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Eletrénico, com critério de julgamento de menor prego por item, nos termos dos
artigos 6°, inciso XLI, e 34, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.2. No caso de empate, serao utilizados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. Para a prestacdo dos servigos pretendidos, os eventuais interessados
deverao comprovar que atuam no ramo de atividade compativel com o objeto da
licitacdo, bem como apresentar todos os documentos a titulo de habilitagdo, nos
termos do artigo 62, da Lei n° 14.133/2021 e deste Termo de Referéncia.

11. HABILITAGAO:

11.1. Na fase de habilitacdo da licitagdo, serdo observadas as seguintes
disposicbes e sera exigida a apresentacdo dos seguintes documentos de

habilitagcao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério

da Fazenda (CNPJ);

b) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Uniao;

c¢) Certiddo de débitos tributarios NAO inscritos na Divida Ativa Estadual

(Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado), relativo ao domicilio ou

sede do licitante;

d) Certiddo NEGATIVA de Débitos Tributarios da Divida Ativa Estadual

(Procuradoria Geral do Estado), relativo ao domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos Municipais
(Mobiliario) da sede da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

f) Prova de situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, mediante apresentacdo do CRF — Certiddo de Regularidade do FGTS;
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 07 de julho de 2011;

h) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos
termos da lei e conforme o caso;

i) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal;

j) Declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras
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de acessibilidade previstas na legislagcédo, conforme disposto no artigo 93 da Lei
n°® 8.213, de 24 de julho de 1991 e artigo 63, inciso IV da Lei 14.133/2021;
k) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certidao(des), expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado;
l) Declaragao assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a administracao;
m) Declaragao de que néo possui empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicao Federal;
n) Declaragdo que a empresa né&o possui nenhum dos impedimentos previstos
nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e altera¢des, cujos termos declara conhecer na integra;
0) Declaragdo de que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no
edital e seus anexos, em especial os descritivos dos itens;
p) Declaragcdo de que esta ciente sobre a observacado das disposicoes da Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execucao e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao, a ndo ser
por for¢a de obrigagao legal ou regulatéria;
q) Declaragéao de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das propostas;
r) Declaragéo de atendimento as regras e normas ABNT, na legislacao especifica;
s) Declaragao de que esta ciente da obrigagcao de manter o endereco da empresa
atualizado junto a este Municipio, e de que as notificagcbes e comunicagdes
formais decorrentes da emissdo da autorizagdo de fornecimento serao
efetuadas no endereco que constar em seu predmbulo. Caso a empresa nao
seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial;
t) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
u) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual,
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v)Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

w) Balango Patrimonial e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do licitante. O licitante deve apresentar o Balanco
Patrimonial dos dois ultimos exercicios sociais. Caso a empresa tenha sido
constituida num prazo inferior a este periodo, o balango anual sera substituido
por balango parcial (provisério ou balancetes) e demonstragcées contabeis
relativas ao periodo de seu funcionamento. Todos os documentos apresentados
devem estar assinados por contabilista responsavel com registro ativo junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

11.2. As certiddes poderado ser emitidas pelo Agente de Contratagdo no momento
da verificagdo da regularidade da empresa que ofertou a proposta mais vantajosa,
podendo ainda solicitar documentacdo complementar, via e-mail e com prazo de
resposta.

11.3. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

11.4. As declaragbes exigidas poderdo ser apresentadas através de
declaragdo unica (Anexo V - Modelo de Declaragdes).

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:
12.1. A presente contratacdo ira onerar os Cofres Publicos na seguinte classificacao:

01 - PODER LEGISLATIVO

01.02 - Secretaria da Camara

01.031.0001.2.069 — Manutengao da Secretaria Administrativa
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TI E COMUNICACAO PJ

13. INSTRUMENTO CONTRATUAL:

13.1. Por se tratar de compra que resulta em obrigagdo futura, o instrumento
contratual é obrigatério, nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

14. PROVA DE CONCEITO

14.1. Nao sera aceita proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito
reprovada, ou que nao a realizar no prazo estabelecido.
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14.2. A Prova de Conceito destina-se a permitir que a Camara Municipal de
Olimpia se certifique sobre a efetiva adequagédo entre o objeto oferecido pelo
licitante em sua proposta e as condi¢des técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia. Trata-se, portanto, usualmente, de analise de amostra realizada nas
licitagbes para contratacdo de solugdes de tecnologia da informacgéo.

14.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera
comprovar, por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos
constantes no Anexo VII - Prova de Conceito, sob pena de desclassificagao.

14.4. A Prova de Conceito devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias uteis
contados a partir da data da convocagéo para sua realizagdo, em data agendada
entre as partes.

14.5. Participarao da Prova de Conceito: representantes da licitante classificada e
a equipe técnica da Camara Municipal de Olimpia. Também poderao participar
quaisquer interessados, na condigao de ouvintes.

14.6. Dentro do prazo estipulado, pelos seus préprios meios, a LICITANTE devera
disponibilizar videoconferéncia para a Prova de Conceito da solugao,
disponibilizando a solugao que sera fornecida em plenas condigcdes operacionais
para demonstracéo e avaliagao.

14.7. A Prova de Conceito consistira na apresentacdo da solucdo a Camara
Municipal de Olimpia, permitindo a averiguagdo pratica das caracteristicas da
solucdo ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste
Termo de Referéncia.

14.8. A Prova de Conceito podera ser realizada nas dependéncias da Camara
Municipal de Olimpia, mas sera preferencialmente realizada de forma remota
utilizando-se aplicativo de videoconferéncia e que n&o gere custos extras ao 6rgao
publico.

14.9. O hardware e o software basico (servidor de banco de dados, servidor de
aplicagao etc.) utilizados serdo os da LICITANTE, a fim de que a solugéo seja
avaliada em ambiente o mais proximo possivel do real, possibilitando, assim, a
verificagdo dos requisitos tecnoldgicos. Também, todos os demais componentes
de hardware e software da solugdo necessarios para a realizagdo da Prova de
Conceito sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE melhor colocada. Todos
os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da LICITANTE, a qual nao
tera direito a qualquer indenizacéo, inclusive no caso de ser reprovada.

14.10. Durante a execucdo da POC, a equipe técnica ndo emitira pronunciamento
quanto ao atendimento ou ndo atendimento dos requisitos, tampouco quanto a

aprovacao ou reprovacgao da solugao da licitante.
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15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

15.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 56.014,56 (cinquenta e seis
mil, quatorze reais e cinquenta e seis centavos).

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

a. republicar o presente aviso com uma nova data;

b. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagao exigidas.

c. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.

[{peg i)

16.2. As providéncias das alineas “a” e “b” acima poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

16.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Termo de Referéncia, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente de contratagcao na respectiva notificagao.

16.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragcado podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

16.5. As normas disciplinadoras deste Termo de Referéncia serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que
nao comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

16.6. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de
contratacao.
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Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia, 27 de novembro de 2025.

MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JUNIOR

Analista de Sistemas

ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY

Diretor de Cerimonial e Ouvidoria
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@ Compras.gov.br UASG 930767

CAMARA MUNICIPAL DE OLiMPIA - SP

ANEXO I-A
Estudo Técnico Preliminar 17/2025

1. Informacgoes Basicas

Numero do processo: 50/2025

2. Descricio da necessidade

2.1. Atualmente, a Camara Municipal de Olimpia enfrenta desafios na gestdo de documentos e na comunicagéo entre
setores, o que impacta diretamente na eficiéncia administrativa e na transparéncia publica. A auséncia de um sistema
integrado dificulta o controle de tramitagdo de documentos, aumenta o risco de extravio de informacdes e torna os
processos mais lentos e suscetiveis a falhas.

2.2. Com a implementagédo de um sistema especializado, sera possivel garantir maior agilidade na comunicagéo interna e
externa, padronizar documentos oficiais, além de melhorar o controle e acompanhamento de processos administrativos. A
centralizagao e digitalizagdo dos fluxos de trabalho contribuirdo para a redugéo de custos operacionais, sustentabilidade
ambiental pela diminuicdo do uso de papel e maior seguranga das informagdes.

2.3. A gestdo avancada de processos (workflow) permitirda a automacgdo de tarefas repetitivas, controle de prazos e
responsabilidades, além de possibilitar uma melhor gestdo do tempo e dos recursos publicos. Este investimento
proporcionara ndo apenas melhorias internas, mas também atendera as exigéncias legais de transparéncia e eficiéncia na
administragéo publica.

2.4. Em continuidade a modernizagdo administrativa, a presente contratagdo vem de encontro com o aprimoramento dos
servigos publicos municipais, otimizando o uso de recursos e tempo em favor da sociedade. Sendo assim, o objeto da
demanda tem por finalidade a otimizag&o do servigo publico, além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia.

2.5. Esse sistema tem como objetivo a padronizagdo da comunicagdo e a expressiva redugdo de gastos publicos com
papel e impressao, proporcionando o acesso de todos a uma plataforma via web, além do total controle de prazos no que
tange a tramitagdo de documentos.

2.6. Portanto, a contratagao do servigo de locagéo desse sistema é fundamental para a modernizagédo da gestao publica de
Olimpia/SP, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos oferecidos. Ademais, a adogéo de uma
plataforma digital eliminara a necessidade de localizagdes fisicas para o envio, recebimento e execugdo de atividades
diarias, permitindo acesso remoto segu ro e continuo. Isso criara um histdrico administrativo bem estruturado, reduzindo o
risco de perda de informacdes e assegurando a preservacéo de dados essenciais. Essa organizacdo sera fundamental
para decisOes estratégicas e para a continuidade das gesto es futuras.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Sec¢do de Tecnologia da Informagio Marcos Fernando Domingues de Souza Junior

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.1.1. A Lei n® 14.133/2021, autoriza a adogdo de critérios que assegurem maior eficiéncia e qualidade nas contratagbes
publicas, com destaque para a area de tecnologia da informagdo. Complementarmente, a Instrugdo Normativa n° 01/2019
da Secretaria de Govern o Digital recomenda a realizagao de Provas de Conceito (PoC) em contratos de Tl, visando garantir
que as solugdes propostas atendam as demandas da Administragcao Publica.

4.1.2. A realizagédo da Prova de Conceito ¢ justificada pela necessidade de verificagéo, por parte da Administracédo, de que
os produt os ou servigos ofertados pelas licitantes cumprem integralmente as especificagdes estabelecidas no Edital durante
a fase de julgamento, conforme previsto no Art. 17, § 3°, da Lei n° 14.133/2021. A Camara Municipal de Olimpia busca
contratar servigos relacionados a uma ferramenta complexa, com multiplas regras de negécio, cujas funcionalidades e
documentagbes deverdo ser rigorosamente testadas conforme as exigéncias do Termo de Referéncia. Essa avaliagdo sera
realizada por meio de Prova de Conceito, conduzida de forma remota (online), mediante convocagédo pelo Agente de
Contratagéo, o sr. Luan Diniz Spagnol.

4.1.3. O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar uma demonstracdo do “Sistema Proposto”,
evidenciando todas as funcionalidades exigidas no certame em estrita conformidade com as especificagbes exigidas.

4.1.4. A demonstragdo devera ocorrer em ambiente simulado, montado pelo préprio proponente, incluindo todos os
equipamentos e conexdes que considerar necessarios. Cada funcionalidade solicitada devera ser executada em tempo real,
contemplando operagdes como inclusdo, exclusdo e alteragdo de dados, emissédo de relatérios, geragdo de consultas e
produgao de arquivos, garantindo a comprovagao de todos os requisitos especificados.

4.1.5. Caso o proponente nao consiga comprovar a conformidade do produto nesta fase, sera automaticamente
desclassificado, sendo convocado o préoximo colocado na lista de classificados para realizagcdo do mesmo procedimento.
Esse processo sera repetido até que um proponente demonstre pleno atendimento as exigéncias do certame.

4.1.6. A licitante devera disponibilizar, no minimo, um representante técnico qualificado para operar o sistema e executar as
ativid ades solicitadas pela equipe responsavel da avaliagdo do sistema, formada pelo Analista de Sistemas, o sr. Marcos
Fernando Domingu es de Souza Junior, e também pelo Diretor de Cerimonial e Ouvidoria, o sr. Alisson Batista Lins
Wanderley.

4.1.7. Ao término da Prova de Conceito, o Analista de Sistemas e o Diretor de Cerimonial e Ouvidoria registrardo o
resultado, que por sua vez, sera encaminhado ao Agente de Contratacdo, o sr. Luan Diniz Spagnol, para tomar as
providéncias cabiveis.

4.2. OUTRAS ESPECIFICAGOES

* Desnecessidade de investimento em infraestrutura prépria de servidores, sendo necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis em conexdo com a Internet.

+ O sistema deve ser compativel com os navegadores mais utilizados, ser responsivo e ter integragdo com sistemas
de autenticagao digital (gov.br, certificagéo digital).
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* Disponibilidade de suporte técnico durante o horario comercial.
* Servigo compativel com a finalidade buscada.

* N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagbes a que esta obrigada.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O levantamento de mercado realizado para a contratagdo do sistema em questdo para a Camara Municipal de
Olimpia identificou diversas possibilidades de aquisicdo disponiveis entre fornecedores e 6rgdos publicos. As principais
modalidades analisadas foram:

* Contratagdo direta com fornecedor: Envolve a negociagdo direta entre a administragdo publica e o provedor do
software, permitindo maior flexibilidade e adaptagdo do sistema as necessidades especificas da Camara Municipal de
Olimpia. Essa abordagem possibilita a personalizagao do servigo, garantindo que a solugdo contratada atenda plenamente
aos requisitos técnicos e operacionais definidos pelos diferentes setores administrativos. Porém, a contratagao direta € uma
situagdo comum em casos de baixo valor e de baixa complexidade ou quando n&o ha possibilidade de competigdo. Ou seja,
nao é a modalidade mais adequada para o objeto em tela.

» Contratagao via pregao eletronico com fornecedor: Quando se trata de aquisicdo de servigos de informatica como
a locagao de software, o pregao eletronico garante uma maior agilidade e competitividade entre os fornecedores, o que
implica também no aumento da qualidade das propostas ofertadas. Essa abordagem também possibilita a
personalizagdo do servigco, garantindo que a solugdo contratada atenda plenamente aos requisitos técnicos e
operacionais definidos pelos diferentes setores administrativos.

* Formas alternativas de contratagcao: Abrange opcbes como a adeséo a consorcios intermunicipais para aquisicéo
conjunta do sistema ou a utilizacdo de atas de registro de precos ja estabelecidas, permitindo uma contratacdo mais agil e
potencialmente mais econémica.

5.2. Ap6és uma andlise detalhada das alternativas disponiveis e considerando as particularidades e demandas da Camara
Municipal de Olimpia, concluiu-se que a contratagéo via pregao eletrébnico com fornecedor € a solugdo mais adequada. Essa
escolha se justifica pela necessidade de uma solugao customizada que contemple as especificidades de diversos setores da
Camara, além da garantia de um processo agil, transparente e de maior competitividade.

Além disso, a solugao escolhida também oferece outras possibilidades, como:

 Suporte técnico especializado para garantir o funcionamento continuo do sistema;

* Treinamento para os servidores, assegurando o uso eficiente da plataforma;

* Atualizagdes regulares, mantendo a conformidade com as melhores praticas de gestéo publica e com a legislagao vigente.

5.3. Essa modalidade também se alinha aos principios da economicidade e eficiéncia administrativa, permitindo a
atualizagdo dos te rmos contratuais de forma a otimizar os recursos financeiros disponiveis. Ademais, a escolha esta em
conformidade com a Lei n® 14. 133/2021, que estabelece diretrizes para contratagdes publicas, garantindo transparéncia e
adequagdo as necessidades que surgem no municipio.

5.4. Dessa forma, a opgdo pela contratagdo via pregao eletronico se revela a mais vantajosa para a Camara Municipal de
Olimpia, tendo em vista que promove uma maior competitividade entre os licitantes, além de uma solugdo eficiente,
economicamente viavel e alinhada as exigéncias da Administragdo Publica.
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6. Descricao da solucio como um todo

6.1. A solugdo proposta consiste na implementagdo de um sistema informatizado, integrado e oficial de comunicagéao
interna, externa , gestdo documental e central de atendimento, contemplando, no minimo, a tramitagéo de atos oficiais, atos
juridicos, intimagbes eletronicas, memorandos, circulares, oficios, protocolos eletronicos, processos administrativos,
pareceres, assinatura digital e gestdo avangada de processos (workflow).

6.2. Este sistema tem como principal finalidade padronizar e otimizar os fluxos de comunicag&o institucional, promovendo
uma significativa reducdo nos gastos publicos com papel e impressdo, além de garantir a eficiéncia no registro e no
acompanhamento das atividades externas e internas.

6.3. A plataforma sera acessivel via web e a contratagdo sera realizada por meio de processo licitatério na modalidade de
Pregéo Eletronico, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, assegurando total transparéncia, eficiéncia e legalidade em
todas as etapas do processo. Com essa abordagem, busca-se adquirir uma ferramenta tecnolégica que amplie a
transparéncia das informagbes sobre os servicos publicos municipais e proporcione maior eficiéncia e agilidade no
atendimento as demandas da populagdo, bem como a melhoria das atividades realizadas internamente.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A locagéo do sistema informatizado, integrado e oficial de comunicagéo interna, externa, gestdo documental e central
de atendimento, contemplando, no minimo, a tramitacdo de atos oficiais, atos juridicos, intimagdes eletrénicas,
memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrénicos, processos administrativos, pareceres, assinatura digital e
gestdo avancada de processos (workflow) devera atender até 70 usuarios, considerando a quantidade de funcionarios
ativos atualmente na Camara Municipal de Olimpia.

Estimativa da
Item Descrigao Quantidade de
Usuarios

Contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de locacdo de sistema
integrado e oficial de comunicacdo interna,
externa, gestdo documental e central de

1 atendimento, contemplando, no minimo, a 70
tramitacao de atos oficiais, atos juridicos,
intimacoes eletrénicas, memorandos,
circulares, oficios, protocolos eletronicos,
processos administrativos, pareceres,

assinatura digital e gestdo avancada de
processos (workflow).

7.2. A contratagdo € de natureza comum e caracteriza-se como servigo continuo, conforme o artigo 6°, inciso XIll, da Lei n°
14.133/2021, por envolver bens com padrdes de desempenho e qualidade definidos por especificagbes de mercado. Refere-
se ao fornecimento continuo de licenca de uso de sistema integrado para gestao publica, item amplamente disponivel e
com caracteristicas padronizadas entre fornecedores.

7.3. A contratagdo sera valida por 12 meses, podendo ser prorrogada, de acordo com os artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
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8. Estimativa do Valor da Contratacio

Valor (R$): 56.014,56

A pesquisa de pregos realizada pelo Setor de Compras apresentou contratacdes similares e pesquisa direta com
fornecedores atr avés de orgamentos recebidos.

A estimativa de prego mensal resultou em um valor de R$ 4.667,88 (quatro mil e seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta
e oito centavos). Logo, a estimativa de prego anual, considerando que a contratagdo € de 12 meses, resultou em um valor
de R$ 56.014,56 (cinquenta e seis mil e quatorze reais e cinquenta e seis centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solu¢ao

9.1. Por se tratar de apenas 1 (um) item, ndo ha justificativa para o parcelamento ou ndo da solugdo. Obviamente, a
aquisicao do sistema sera realizada de forma integrada, sem fragmentagao, com o objetivo de garantir a padronizacéo e a
integracdo entre os mddulos exigidos. Essa escolha por um sistema Unico assegura uniformidade e facilita tanto a
manutencdo quanto a gestdo do sistema. Além de simplificar o processo de aquisigdo, essa abordagem unificada permite
que apenas empresas capazes de atender rigorosamente aos requisitos tecnoldgicos e as regras de negécio estabelecidos
participem do processo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao serdo necessarias contratagdes correlatas/interdependentes nesse processo.

11. Alinhamento entre a Contratacio e o Planejamento

11.1. O objeto em questdo consta no Plano de Contratagdo Anual de 2025. A contratagdo se adequa as diretrizes
orcamentarias existentes, como a LOA e a LDO, que também norteiam as contratagcdes publicas por estipularem certos
limites a qualquer contra tagdo de acordo com a disponibilidade orgamentaria.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratac¢ao
12.1. Aimplementagao desse sistema proporcionara uma série de beneficios significativos, entre os quais se destacam:

* Eliminacdo da Impressao: A utilizacdo de um sistema eletrdnico reduzira drasticamente a necessidade de impresséo de
documentos, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente. Essa mudanga n&do s6 diminui 0 consumo de papel, mas
também reduz custos relacionados a impressdo, como insumos (tinta, papel e manutengao de impressoras), transporte e
armazenamento de documentos fisicos.

¢ Melhoria na Atividade Administrativa: O sistema permitira a automacdo de processos, tornando a tramitagdo de
documentos e a comunicacao entre setores mais agil e eficiente. Com isso, a administragdo podera atender as demandas
com maior rapidez, reduzindo o tempo de resposta e melhorando a experiéncia do cidadao. Além disso, a eliminagdo de
retrabalhos e a reducao de erros adminis trativos serdo impactos diretos da digitalizacdo dos processos.

e Economia de Suprimentos: A reducdo da impressdo se traduz em uma economia significativa nos gastos com
suprimentos administrativos, que incluem papel, cartuchos de tinta e outros materiais de escritério. Esses recursos poderao
ser realocados para outras areas prioritarias, otimizando a gestao financeira do municipio.

* Armazenamento e Acesso a Informagao: O armazenamento de dados em nuvem ou em servidor externo garantira maior

seguranca e acessibilidade as informacgbes, permitindo que funcionarios e gestores tenham acesso a documentos e

processos a qualquer momento e de qualquer lugar. Isso é especialmente importante em situagbes que exigem agilidade na
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tomada de decis&o e na gestao de crises.
» Suporte a Transparéncia e Prestacdo de Contas: A utilizacdo de um sistema eletrénico de gestao facilitara o controle e
a supervisao das atividades administrativas, promovendo maior transparéncia nas agées da Camara Municipal de Olimpia. A

possibilidade de auditoria e acompanhamento dos processos em tempo real € um passo importante para fortalecer a
confianga da populagao nas instituigées publicas.

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1. Nao ha providéncias a serem adotadas para a realizagdo da contratagao em tela.

14. Possiveis Impactos Ambientais

141. O sistema totalmente digital apresenta caracteristicas sustentaveis e um impacto ambiental reduzido por
diversas razdes. Primeiramente, ele elimina a necessidade de recursos fisicos como papel, plastico e outros materiais
descartaveis, contribuindo para a redu¢do do desperdicio e da poluicdo gerada pela producdo e descarte desses itens.
Adicionalmente, a armazenagem e 0 acesso eletrénico de dados diminuem a demanda por espacos fisicos destinados ao
armazenamento, promovendo uma solugdo mais eficiente e ambientalmente amigavel.

15. Declaracio de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contrataco.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de que trata o presente instrumento se mostra viavel e necessaria na medida em que a solugao apontada

atende plenamente as necessidades da Camara Municipal de Olimpia e esta perfeitamente adequada ao mercado, visto
que as condi¢des e exigéncias previstas ndo restringem a competitividade do certame.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de
novembro de 2020.

MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JUNIOR

Analista de Sistemas

1
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 15:18:46.

Documento assinado digitalmente

ub ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY
g Data: 09/10/2025 15:31:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY

Diretor de Cerimonial e Ouvidoria
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Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

ANEXO 1l
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025

PREGAO ELETRONICO N° 04/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 50/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LOCAGCAO DE SISTEMA
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO
INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO, CONTEMPLANDO, NO
MiNIMO, A TRAMITAGAO DE ATOS OFICIAIS,

ATOS JURIDICOS, INTIMAGOES
ELETRONICAS, MEMORANDOS,
CIRCULARES, OFiCIOS, PROTOCOLOS
ELETRONICOS, PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS, PARECERES,

ASSINATURA DIGITAL E  GESTAO
AVANGADA DE PROCESSOS (WORKFLOW),
ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA E A
EMPRESA ... sesse s , NA
FORMA QUE MENCIONA:
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AOS .o, do ano de 2025, a CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE OLIMPIA, inscrita no CNPJ sob o N°. 51.359.818/0001-36, situada na Avenida Aurora
Forti Neves, n° 867, Olimpia/SP, CEP 15400-057, neste ato, representada por seu
Presidente Senhor FLAVIO AUGUSTO OLMOS, brasileiro, portador do RG n°

INSCIItO NO CPF/MFEF SOD O N0t eaee e ,
com endereco profissional a Avenida Aurora Forti Neves, n° 867, Olimpia/SP, CEP
15400-057, doravante denominado apenas CONTRATANTE, e de outro lado, a

(=T ] o] (ST T PP PP UUPPPPRPPPPN ,
CINPU/IME Nttt e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ea b eaeaeens ,
estabelecida na................. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo.......cccceuen.... ,RGn°....... , CPFNn° ............... , residente e domiciliado a.................. ,

celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 04/2025, homologado
pela Autoridade Competente, realizado nos termos dos artigos 6°, inciso XLI; 17, § 2°; e 34;
da Lei Federal n°® 14.133/2021, do art. 34 da Resolugao n°® 217/2023 da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Olimpia e demais disposi¢cdes correlatas, mediante as clausulas e

condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servigcos de locagcado de sistema integrado e oficial de comunicagao interna, externa,
gestdo documental e central de atendimento, contemplando, no minimo, a tramitacdo de
atos oficiais, atos juridicos, intimacdes eletronicas, memorandos, circulares, oficios,
protocolos eletrénicos, processos administrativos, pareceres, assinatura digital e gestao
avancgada de processos (workflow) para atender as necessidades da Camara Municipal de
Olimpia, conforme especificagdes e quantitativos constantes no item 2.4 da clausula
segunda, nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.Este Contrato Administrativo vincula-se ao Termo de Referéncia, demais documentos

técnicos e a proposta da contratada, independentemente de transcrigéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS, QUANTIDADES E DOS CREDITOS
ORCAMENTARIOS

2.1. O valor global do presente Contrato é de (R$ ), referente a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de locagcdo de sistema integrado e oficial de
comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento,
contemplando, no minimo, a tramitagdo de atos oficiais, atos juridicos, intimagdes
eletrénicas, memorandos, circulares, oficios, protocolos eletrbnicos, processos
administrativos, pareceres, assinatura digital e gestdo avancada de processos (workflow)
para atender as necessidades da Camara Municipal de Olimpia.

2.2. Os quantitativos de cada parcela e datas poderao ser unilateralmente alterados pela

administracao, respeitado o quantitativo contratual e desde que informado a tempo e modo

para que contratada programe os fornecimentos.

2.3. A titulo de contraprestacao pela contratacdo em tela para a Camara, tem-se como base,

segundo a cotacdo de prego realizada com a Contratada, os seguintes valores:

Qtde. de | Valor Mensal Valor Anual

Item Descrigao .
usuarios

Contratacao de empresa especializada ng
prestacdo de servicos de locagao dsg
sistema integrado e oficial d¢g
comunicagado interna, externa, gestao
documental e central de atendimento
contemplando, no minimo, a tramitacao de
atos oficiais, atos juridicos, intimagdeg
eletrbnicas, memorandos, circulares
oficios, protocolos eletrénicos, processos
administrativos, pareceres, assinaturg
digital e gestdo avangada de processos
(workflow)

70 R$ xx R$ xx

Valor Total R$ xx
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2.4. Todas as despesas decorrentes da prestagcédo de servigos, objeto do presente Contrato,

correrdo a conta dos recursos consignados no:

01 - PODER LEGISLATIVO

01.02 - Secretaria da Camara

01.031.0001.2.069 — Manutencao da Secretaria Administrativa
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TI E COMUNICACAO PJ

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura,

sendo prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. A empresa contratada devera cumprir com todas as obriga¢cdes e com todos os
servigcos especificados neste Termo de Referéncia em até 30 dias corridos contados a
partir da data em que houver ciéncia da homologagao do processo.

4.2. Eventuais pedidos de prorrogacdo do prazo de execugao deverdo ser protocolados,
antes do vencimento do prazo, para serem submetidos a apreciacdo do Gestor e Fiscal do
Contrato e, se for o caso, do Presidente da Camara, sob pena de anulagdo do empenho e

aplicagao de sangdes, caso vencido o prazo sem manifestagdo da contratada.

4.3. Corre por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua
plena e adequada execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios.

4.4. A CONTRATADA devera cumprir com todas as obrigacbes e com todos os servigos

especificados no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E DAS CONDIGOES

5.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor devido até o 5° (quinto) dia util apés
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a apresentagao da nota fiscal/fatura contendo o servigo efetivamente prestado, devendo a
mesma, ser atestada pelo Gestor de Contratos.

5.2. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratagao.

5.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do érgao contratante;

d) O periodo respectivo de execugao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para o
contratante;

5.6. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizacdo, mediante aplicacao de indices oficiais apropriados a espécie.

5.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao da
regularidade fiscal.

5.8. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

5.9. Nao havendo regularizacado ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante

devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

5.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.11. Havendo a efetiva execug¢ao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.
5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo

aplicavel, se for o caso.

CLAUSULA SEXTA - DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS
6.1. Quanto ao problema de qualidade dos servigos prestados, a empresa sera notificada
pela Camara para solucionar o problema no prazo de 30 (trinta) dias, conforme o0 §1° do Art.

18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS

7.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagao dos servigcos contratados por intermédio do
Fiscal de Contratos, de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas,
na forma prevista no art. 117, da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 6° do Ato da Presidéncia
n° 26/2023, da Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia.

7.1.1. A fiscalizagao nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo dos

servigos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipétese, corresponsabilidade por
parte da CONTRATANTE.

7.1.2. A auséncia de comunicagao, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas

neste contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE se obriga a:
a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbées da Contratada, através do Gestor
de Contratos e do Fiscal de Execucéo;
b) Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;
c) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas na prestagéo dos servigos, para que sejam reparados ou corrigidos;
d) Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;
e) Comunicar formalmente a Contratada, através de correspondéncias ou aditivos
contratuais, sempre que houver alteracées e informagdes que possam modificar itens do
contrato originalmente avengados;
f) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos precos contratados e
a aplicacao de penalidades por descumprimento do pactuado no instrumento de contrato;
g) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste Contrato;
h) Exercer a gestao do contrato por intermédio de Gestor designado, na forma do §3° art. 8°
da Lei Federal 14133/2021 e art. 5° do Ato da Presidéncia n° 26/2023 da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Olimpia;
i) Exercer a fiscalizagdo do contrato por intermédio do Fiscal designado, na forma prevista
na clausula terceira.

j) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;
k) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em

especial quanto a aplicagdo de sanc¢des, alteracdes e reajuste do contrato;

I) Observar as obrigagdes resultantes da Lei Federal n° 14.133/2021 e Resolugéo n°
217/2023 da Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia;

m) Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a
consecucgao dos fins do objeto contratual;

n) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelo representante ou preposto da Contratada;
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o) Verificar, por ocasido do pagamento, a regularidade da Contratada junto a Seguridade
Social (INSS), Caixa Econémica Federal (FGTS), Justica do Trabalho, Receita Federal,
Fazenda Estadual e Municipal da sede da licitante;

p) Verificar a regularidade da Contratada referente ao cumprimento das exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
aprendiz.

q) Verificar, antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a regularidade
fiscal do contratado, através de consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), além de emitir as
certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao
respectivo processo.

r) A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato e
na legislacéo pertinente, as seguintes:

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste contrato e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execugao do objeto;

b) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
c) Assinar o termo de contrato, no prazo consignado na notificagao;
d) Assumir as despesas que incidirem ou venham a incidir sobre o contrato com excegéao da
publicacdo de seu extrato e dos Termos Aditivos pertinentes no Diario Oficial do Municipio,
cuja publicacéo sera providenciada pela Contratante;

e) Atender sempre que possivel as exigéncias da Contratante inerentes ao objeto contratado;

f) Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos prestados;
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g) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da prestacdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;
h) Comunicar a Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada durante a
prestacédo dos servigos;

i) Cumprir as clausulas contratuais e sempre que solicitado pelo responsavel, devera dirimir
quaisquer esclarecimentos julgados necessarios pela Contratante;

j) Efetuar a prestacao dos servigos em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo
e local constantes do presente contrato;

k) Exercer as suas atribuicbes em perfeita consonéncia com as disposigdes normativas da
Contratante, sob a pena de se constituir em inadimpléncia contratual,

l) Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

m) Manter atualizados os dados da empresa e de seus representantes, tais como:
enderecos, telefones, e-mail dentre outros;
n) Manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao,
apresentando sempre que exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica
e econdmica,;

o) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

p) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratante, atendendo as reclamagdes
formuladas, bem como permitir ampla e irrestrita fiscalizagao inerente ao objeto contratado;

gq) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Contratante, mantendo os seus empregados devidamente identificados, devendo ainda,

substitui-los imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as
normas disciplinares da administragcao da Contratante;

r) Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Contratante e seu
patriménio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de acdo ou de omissao da
Contratada ou de quem em seu nome agir;

s) Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados

a terceiros, a seus empregados ou a Contratante, por acidentes ou qualquer outro fator.
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Respondendo por todos os prejuizos dai decorrentes, ndo podendo a Contratante, em
hipétese alguma, ser atribuida qualquer responsabilidade, mesmo que solidaria;

t) Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
Contratante, aos regulamentos de seguranga e disciplina por ela instituidos, mantendo seus
empregados devidamente uniformizados e identificados por cracha;

u) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela Autoridade

Competente, as avarias ou defeitos.

CLAUSULA DECIMA - ALTERAGOES
10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de

contrato.

10.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

11.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de
Precos ao Consumidor, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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11.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

11.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento, nos termos do artigo 136, inciso |, da
Lei n® 14.133/2021.

11.9. Eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro ou de reajuste

feitos pelo contratado serao respondidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucgdo total ou parcial deste instrumento de contrato, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des, segundo
a gravidade da falta cometida:
a) Adverténcia quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de
descumprimento das obrigac¢des e responsabilidades assumidas neste contrato, ou ainda,
no caso de outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sangao mais grave;

b) Multas:

b.1) pelo descumprimento total da obrigagado, multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
valor do contrato;

b.2) pelo atraso injustificado e/ou existéncia de irregularidades para entrega do objeto, multa
de:

i) 0,5% (meio por cento) ao dia, até 15 (quinze) dias corridos;

ii) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por cento)
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ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a do item
iii) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugao parcial ou total, conforme o
caso, com aplicagao das correspondentes sangoes.

b.3) pelo descumprimento parcial da obrigagdo, multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) sobre o valor da obrigagédo ndo cumprida, nos casos de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA.

c) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos termos do
inciso Il c/c §4°, do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a prépria Autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 163,
inciso [, da Lei Federal n° 14.133/2021;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (irés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do inciso IV c/c §5°, do art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria Autoridade
que aplicou a penalidade, nos termos do art. 163, inciso lll, da Lei Federal n°® 14.133/2021;
12.2. A aplicagédo das sangdes previstas nesta clausula nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

12.3. As sangdes previstas nas alineas “a)”, “c)” e “d)” desta Clausula poderao ser aplicadas
juntamente com as da alinea “b)”, nos termos do § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133/2021.
12.4. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento da
notificacdo, por meio de depdsito na conta bancaria da CONTRATANTE, n°. 71002-5, Banco
Caixa Econdmica Federal, Agéncia n°. 0324. Operagdo n°. 006, em favor da Camara
Municipal de Olimpia, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento,
mediante a apresentacdo da copia do recibo do depdsito efetuado.
12.5. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragao, inclusive referente ao més da
quitagao/consolidacao do débito, até o maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a data da
notificagao, findo o qual sera realizada a cobranga judicial do débito.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse

Avenida Aurora Forti Neves, 867 - Praca Joao Fossalussa — Olimpia/SP — CEP 15400-057 — Fone (17) 3279-3999 -
www.cimaraolimpia.sp.gov.br
CNPJ. 51.359.818/0001-36



Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia

“Capital Nacional do Folclore e Terra de Aguas Quentes

valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
12.7. A sancgéao estabelecida na alinea “d)” € de competéncia exclusiva da autoridade maxima
da Céamara Municipal de Olimpia/SP, nos termos do art. 156, §6°, inciso Il, da Lei Federal n°®
14.133/2021.

12.8. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.9. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;
c¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
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aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no

ambito do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. O descumprimento de qualquer clausula ou de simples condi¢cao deste Contrato, assim

como a execugao do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas clausulas e
condigdes, dara direito a CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificagao expressa, sem
que caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor
correspondente ao fornecimento realizado, desde que estejam de acordo com as prescri¢gdes

ora pactuadas, assegurada a defesa prévia.

13.2. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:
a) decretacao de faléncia, pedido de recuperacéo judicial ou dissolu¢do da CONTRATADA,;
b) alteracdo do Contrato Social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao deste pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacdes pertinentes a este Contrato, sem prévia e
expressa autorizagao do CONTRATANTE;
d) cometimento reiterado de faltas, devidamente anotadas;
e) no interesse do CONTRATANTE, mediante comunicagao com antecedéncia de 05 (cinco)
dias corridos, com o pagamento dos servigos prestados até a data comunicada no aviso de
rescisao;

f) no caso de descumprimento da legislagao sobre trabalho de menores, nos termos do

disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicado Federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1. A publicagao do presente Contrato sera providenciada:

a) no Diario Oficial, por extrato, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias corridos, daquela data, correndo as despesas as
expensas da CONTRATANTE.

b) no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), em 10 (dez) dias uteis, conforme
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art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS - LEI N° 13.709/2018

15.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagao, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

15.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes
— em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis — repassados em

decorréncia da execuc¢ao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigag¢des legais
ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados
em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.
15.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE,
para a execugao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletrénico
e residencial, e copia do documento de identificagao.

15.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
15.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos n&o autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Resolugao n° 217/2023 da Camara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia,
Lei Federal n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente Contrato € o da Comarca de
Olimpia/SP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final, completa e

exclusiva do acordo entre elas celebrado.
E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento, em 03 (trés) vias,
de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenga das duas testemunhas

abaixo, que a tudo assistiram.

Olimpia/SP, xx de xx de 2025.

CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA
CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA
CONTRATADA: ..........

CONTRATO N° (DE ORIGEM): N° xx/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGCAO
INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO,
CONTEMPLANDO, NO MINIMO, A TRAMITAGAO DE ATOS OFICIAIS, ATOS
JURIDICOS, INTIMAGOES ELETRONICAS, MEMORANDOS, CIRCULARES, OFICIOS,
PROTOCOLOS ELETRONICOS, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PARECERES,
ASSINATURA DIGITAL E GESTAO AVANGADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA CAMARA MUNICIPAL DE OLIMPIA.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem

a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do

Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
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em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Caddigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instru¢gdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

OLIMPIA/SP, xx DE xx DE 2025.

AUTORIDADE _MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE _E RESPONSAVEL _PELA
HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO E ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE

Nome: FLAVIO AUGUSTO OLMOS

CARGO: PRESIDENTE

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: FLAVIO AUGUSTO OLMOS

CARGO: PRESIDENTE

Assinatura:
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CARGO: REPRESENTANTE
CPF: ...
ASSINATURA:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: MAIRA CONSOLI PERES
Cargo: ANALISTA LEGISLATIVO

Assinatura:

FISCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO:

Nome: MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JUNIOR
Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

cer: NN

Assinatura:

Nome: ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY

Cargo: DIRETOR DE CERIMONIAL E OUVIDORIA

Assinatura:
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ANEXO IV
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA/SP
CNPJ N°: 51.359.818/0001-36

CONTRATADO:

CNPJ N°:

CONTRATO N°: XXX/2025

DATA DA ASSINATURA: XX/XX/2025

VIGENCIA: ....(.....) MESES

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
locacdo de sistema integrado e oficial de comunicacdo interna, externa, gestao
documental e central de atendimento, contemplando, no minimo, a tramitacdao de
atos oficiais, atos juridicos, intimacodes eletrénicas, memorandos, circulares, oficios,
protocolos eletrénicos, processos administrativos, pareceres, assinatura digital e
gestao avancada de processos (workflow) para atender as necessidades da Camara
Municipal de Olimpia.

VALOR: R$

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(denominacdo da pessoa juridica), participante do Pregao
Eletrbnico em epigrafe, da Céamara Municipal da Estancia Turistica de Olimpia/SP,
DECLARO, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos
quando requisitados.

Local, de de 2025.

(Carimbo da empresa, nome e cargo da pessoa que assina)
(OBS: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante.)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACOES - PREGAO ELETRONICO N° 04/2025

Eu (nome completo), representante legal da empresa
(denominagcdo da pessoa juridica), participante do Pregao
Eletrbnico em epigrafe, da Camara Municipal da Esténcia Turistica de Olimpia/SP,
DECLARA, sob as penas da lei:

a) ainexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a administracao;

b) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

c) que nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal,

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislagcao, conforme disposto no artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 e artigo
63, inciso IV da Lei 14.133/2021;

€) que esta ciente da obrigagcdo de manter o endereco da empresa atualizado junto a este
Municipio, e de que as notificacbes e comunicagdes formais decorrentes da emissédo da
autorizacao de fornecimento serao efetuadas no enderego que constar em seu preambulo.
Caso a empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial,

f) que a empresa nédo possui nenhum dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes,
todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes,
cujos termos declara conhecer na integra;

g) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, em
especial os descritivos dos itens;

h) que atende aos requisitos de habilitacédo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei;

i) que esta ciente sobre a observagao das disposi¢gdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
propoésito de execugao e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacéo, a néo
ser por forca de obrigacao legal ou regulatoria;
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j) que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas;

k) que atende as regras e normas ABNT, na legislagdo especifica;

(Local)........ou......  eeeeen o[ de 2025.

Assinatura do Representante
RG:

CPF:

Email:

(OBS: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante.)
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A empresa , com sede na
Rua , n° , Bairro
na cidade de , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu(a)
representante , portador(a) da cédula de identidade R.G
n° , inscrito(a) no CPF n°® , e-mail , telefone de
contato , vem apresentar a seguinte PROPOSTA COMERCIAL.:
Item Descricao Qtd?..de Valor Mensal Valor Anual
usuarios

Contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servicos de locagdo de

sistema integrado e oficial de comunicagéo

interna, externa, gestdo documental e

central de atendimento, contemplando, no

1 Jminimo, a tramitacdo de atos oficiais, atos 70 R$ xx R$ xx

juridicos, intimacoes eletronicas,

memorandos, circulares, oficios, protocolos

eletrébnicos, processos administrativos,

pareceres, assinatura digital e gestao

avancada de processos (workflow)

Valor Total R$ xx

OBSERVACOES: A proposta comercial apresentada pela empresa licitante somente tera
validade se preenchidos os seguintes requisitos:

1) validade da proposta: 90 dias;

2) estar a proposta de acordo com as exigéncias pretendidas pelo 6rgao licitante quanto
ao objeto a ser adquirido e;

3) conter assinatura ou carimbo do representante da empresa.

Olimpia, de de

Assinatura do(a) Representante
CARIMBO
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ANEXO VI

PROVA DE CONCEITO

1. INSTRUGOES GERAIS

A andlise da demonstragdo dos modulos do sistema da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar se desenvolvera conforme o teste de funcionalidades
(item 4 deste anexo), de forma que fique absolutamente clara a conformidade do sistema

com as exigéncias do Termo de Referéncia.

A data para a demonstracao do sistema sera fixada dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis,

a contar da data de convocacgao para sua realizagao.

As demais instru¢des estédo contidas no item 7 do Edital (item 14 do Termo de Referéncia).

2. DA JUSTIFICATIVA

A prova de conceito € necessaria para que se analise previamente se a plataforma em
questao atendera minimamente as necessidades da Administracdo. A avaliacdo detalhada
permitira a verificagdo e comprovacido pratica das funcionalidades e caracteristicas do
sistema proposto pela licitante convocada para demonstracdo e sua real compatibilidade

com os requisitos especificados.

3. DA RESPONSABILIDADE DA ANALISE

A equipe responsavel pela avaliagao do sistema sera formada pelo Analista de Sistemas, o sr.
Marcos Fernando Domingues de Souza Junior, e também pelo Diretor de Cerimonial e
Ouvidoria, o sr. Alisson Batista Lins Wanderley. Essa analise se desenvolvera objetivamente,

limitando-se aos critérios aqui prescritos e as especificacbes do Termo de Referéncia.

Para o desenvolvimento da analise e formacéao de sua convicgao acerca do atendimento aos
requisitos técnicos, a equipe tera liberdade para alterar a ordem das exigéncias bem como
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para requerer a repeticdo de movimentos, langamentos e explicagbes sobre o sistema da
empresa.
4. DO TESTE DE FUCIONALIDADES

O instrumento de validacao do sistema sob analise sera o teste de funcionalidades.

Os itens do teste foram selecionados do Termo de Referéncia, sendo os de critérios
imprescindiveis, devendo a solugdo, atender a cada item quanto as especificacdes
minimas funcionalidade e performance. Para a demonstragdo, o responsavel técnico

credenciado movimentara o sistema conforme solicitacdo da equipe técnica.

A ordem das atividades seguira preferencialmente a sequéncia em que se apresenta,
podendo a equipe designada solicitar a demonstragdo de algum item que no decorrer da

apresentacao gere interesse de analise.

Seq. | Tema Recurso Sim Nao

O sistema deve permitir a comunicacdo de informacgdes
internamente, como encaminhamentos, respostas, notas,
entre um setor/departamento e diversos outros. Devera
possibilitar anexar arquivos.

O sistema deve permitir a abertura de solicitagdo e
atendimento por acesso externo, ou cadastro de solicitagao
e atendimento, feito por usuario interno participante do
setor/departamento de Protocolo ou Ouvidoria da Entidade.

Deve possuir um sistema de avaliagdo de atendimento por
Gestéo de | parte do requerente, e também a reabertura, caso tenha
1 Documentos - | interesse.

abertura, consulta
e tramitagcao de
protocolo

Deve possuir controle automatico de leitura de documentos
e tramitagdes, por usuario, exibindo a data e hora do acesso.

Geracgao no formato em pdf do processo com todos anexos
e despachos numerado em folhas, contendo identificagdo
das assinaturas de todos os documentos. Devendo conter
cédigo de validacdo ou QR code para verificacdo de
autenticidade do documento. Esta autenticidade devera ser
validada na plataforma.

Validagao de autenticidade de documentos e processos que
foram gerados pela plataforma através de cédigo ou QR-
Code.

Permitir a anexar imagens e planilhas a um protocolo.
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2 Amblen~te de Plataforma totalmente WEB.
Operagiao
3 Dispositivos Computadores, smartphones e tablets. Verificar usabilidade
compativeis em smartphone.
Suporte aos principais navegadores de internet da
4 Navegadores de | atualidade, devendo ser compativel, no minimo, com
Internet Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome.
Devera ser totalmente integrado a plataforma, administragao
dos servigos disponiveis em cada moédulo devera ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de
Servigo.
APLICATIVO Deverao ser exibidos os documentos vinculados a pessoa.
5 MOVEL PARA | Devera possibilitar interagir em um documento existente
ATENDIMENTO vinculado ao usuario, adicionando novas informacdes e
anexos.
Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
plataforma devera exibir o conteudo, tramitagdes e anexos,
respeitando as mesmas parametrizagbes existentes na
Central de Atendimento/Central de Servigo.
Possibilidade de assinatura digital no padrao ICP-Brasil.
6 Autenticidade dos
documentos Possibilidade de consultas de autenticidade dos
documentos recebidos por cddigo ou QR-Code.
Possuir suporte a verificagdo do status do certificado
(revogados).
Deve permitir assinar documentos e tramitagdes emitidos no
Sistema de | sistema e arquivos anexados em formato PDF com
7 assinatura digital | certificado homologado pelo ICP-Brasil.
Deve permitir assinar documentos e tramitagées emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF, tendo como
base a assinatura nativa da plataforma, registro de tempo e
CPF do usuario cadastrado na plataforma
Identificar que os arquivos foram anexados, nas devidas
8 Anexo de | funcionalidades
documentos Os anexos enviados somente podem ser acessados por link
seguro, gerado pela ferramenta.
Armazenamento ~
9 do Banco  de Armazenamento naNnuvem. Demonstrar contratagdo ou
apresentar declaragéo
Dados
Servidor  WEB com certificado de seguranga SSL,
Seguranca dos ) i )
10 Dados garantindo assim a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios.
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Cadastro Unico de usuarios, podendo acessar todos os
modulos da ferramenta de forma integrada.

Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo
préprio usuario, através de e-mail e senha ou certificado

Cadastro de | digital.

11

usuarios Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser
efetuado através do administrador.

O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo, as
informacdes: Nome, Cargo / Fungéo, Matricula, CPF, Senha
e Foto.

12 Recuperagdo  de Deve ser automatica, quando solicitada pelo usuario.

senha
Exclusao de | . - . -
13 Nao permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se
cadastro de . .
. deixar o acesso bloqueado e manter o seu histérico.
usuario
Os setores/departamentos deverao ser parametrizados de
acordo com a Estrutura Organizacional da Entidade.
Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por
niveis de acesso.
14 . . Os usudrios poderdo ter acesso a mais de um
Hierarquia setor/departamentos.
As demandas no sistema dever&do ser multi-setor, ou seja,
cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente
como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento.
Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.
O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na
. r nov
15 Sistema de :Zirtrlil:nto insercdo de (cj:)nte’do atualizacdo odz
e i iz
notificagoes u ’ ¢ udo, u ¢

informagdes no documento, inclusao de novos tramites, bem
como encerramento e reabertura.

Possibilidade de formatagao do texto, como fontes do tema,
negrito, itélico, tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento,

16 | Editor de texto entre outras.

O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico, de
acordo com a Reforma Ortogréfica da Lingua Portuguesa.

Relatério de demandas resolvidas.

17 Relatorios de Relatério de documentos recebidos.
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produtividade Relatorio de uso do sistema, por setor, com data de ultimo
acesso com a quantidade de processos abertos no periodo
selecionado.

Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.

Monitoramento,  [\jisa5 geral das demandas néo resolvidas, lidas ou com
18 | Auditoria € | notas de qualidade baixas.

Torrfasia de O sistema deve gerar um registro das atividades para
Decisao qualquer evento (log), contendo a identificagdo do usuario,
data e hora, IP do dispositivo.

O sistema deve permitir a escolha de periodo para os
graficos.

O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos
19 | Graficos da Entidade.

Grafico demonstrativo dos status dos documentos: em
aberto, resolvido parcialmente, resolvido.

Funcionalidades |Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca
20 |do Sistema de de informagdes entre setores da Camara Municipal de
Médulo de [Olimpia, como encaminhamentos, repostas e notas
memorando internas.

5. DO RESULTADO DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA
. APROVAGAO

Apenas sera aprovado o sistema que atender a todos os itens de avaliacdo, que séo

componentes do teste de funcionalidades.
Il. REPROVAGCAO

Sera imediatamente reprovado o sistema que desatender a qualquer dos itens de

avaliagao componentes do teste de funcionalidades.

MARCOS FERNANDO DOMINGUES DE SOUZA JUNIOR

Analista de Sistemas

ALISSON BATISTA LINS WANDERLEY

Diretor de Cerimonial e Ouvidoria
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